CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 496
din data de 13.09.2023

Dosar nr. 707/2021

Petitia nr. 6467/30.08.2021

Petent:

Parti reclamate:.............. , utilizator Facebook, Huawei Technologies SRL

Obiect: se reclama posibile afirmatii discriminatorii la adresa locuitorilor orasului Piatra
Neamt

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatilor

2. — lipsa date identificare

3. Huawei Technologies SRL cu sediul social in Bucuresti, str. Barbu Vacarescu, nr.
201, cladirea Global Worth et. 14-16, 23-25, sector 2

Il. Procedura de citare

4. Prin adresa inregistrata sub nr. 6467/12.10.2021 i s-a solicitat petentului completarea
petitiei cu datele de identificare ale partilor reclamate in conformitate cu art. 11 alin. (1)
din Procedura interna de solutionare a petitiilor si reclamatilor. Prin raspunsul inregistrat
sub nr. 8022/25.10.2021 petentul indica doar datele de identificare ale Huawei Romania
nu si ale partii reclamate .............

5. In temeiul art. 20 alin. (4) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

6. Avand in vedere contextul situatiei epidemiologice — SARS-CoV-2, prin adresele
inregistrate sub nr. 8871/24.11.2021 a fost citat petentul si partea reclamata Huawei
Mobile cu privirea la solutionarea spetei in lipsa cu posibilitatea de a trimite punctul de
vedere in scris.

7. Procedura legal indeplinita.

8. Prin adresa inregistrata sub nr. 9062/0.12.2021 petentul depune clarificari.

9. Prin adresa inregistrata sub nr. 9346/13.12.2021 partea reclamatda Huawei
Technologies SRL a depus un punct de vedere, care a fost comunicat petentului prin
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adresa inregistrata sub nr. 350/14.01.2022. Totodata ,i s-a comunicat posibilitatea de a
formula concluzii scrise raportat la aspectele invocate pe parcursul solutionarii petitiei.

[1l. Sustinerile partilor

Susfinerile petentului

10. Prin petitia inregistratd sub nr. 6467/30.08.2021 petentul sustine ca la data de
28.08.2021 pe pagina de Facebook a HUAWEI Mobile Romania, partea reclamata ... a
postat urmatorul comentariu: ".............. nici punctul tdu de vedere nu inseamna mare
lucru. Stiam cé& la Piatra Neamt sunt oameni inteligenti...".

11. Petentul sustine ca afirmatia are un caracter puternic xenofob si lezeaza o intreaga
comunitate, iar discutiile purtate in mediul online pe pagina de Facebook Huawei Mobile
Romaénia erau tehnice si faceau referire la produsele si serviciile Huawei.

12. Petentul depune ca dovezi capturi de ecran.

Sustinerile partii reclamate

13. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 9346/13.12.2021 partea reclamata Huawei
sustine ca in data de 26 august 2021, ora 20:30, HUAWEI a publicat pe pagina de
Facebook HUAWEI Mobile RO o postare dedicata Campaniei Back to School. La aceasta
postare au fost adaugate mai multe comentarii de catre petent si partea reclamata
neidentificata, precum si alti utilizatori.

14. Partea reclamata, ca urmare a primirii petitiei a procedat de indata la efectuarea
verificarilor interne si la identificarea postarii originale de pe pagina de Facebook
HUAWEI Mobile RO, precum si a corespondentei dintre cei doi utilizatori. intre acestia a
existat un schimb de replici care nu a fost redat in integralitatea sa de catre petent in
plangerea formulata. Postarea originala de pe pagina de Facebook a HUAWEI, precum
si schimbul de replici intre petent si Huawei Mobile sunt atagate punctului de vedere.
15. De asemenea, directorul de marketing a luat legatura cu agentia/societatea
comerciala cu care colaboreaza in domeniul social media pentru a revizui si analiza
aceste comentarii impreuna.

16. Conform principiilor pe care le aplica in ceea ce priveste managementul comunitatii
din Social Media, in mod obignuit HUAWEI nu procedeaza la ascunderea sau stergerea
comentariilor publicate la postarile de pe pagina, cu exceptia cazului in care comentariile
scrise de utilizatori sunt ofensatoare si/sau vulgare (contin cuvinte sau fraze licentioase)
fata de alti utilizatori sau fata de brandul HUAWEI. Prin urmare, in urma analizarii
schimbului de replici dintre cei doi utilizatori, partea reclamata a considerat ca ambele
comentarii au un caracter ofensator. In acest sens, Huawei a decis stergerea ambelor
comentarii, pentru a asigura si mentine un mediu constructiv de comunicare pentru
membrii comunitatii din online.

17. Partea reclamata sustine ca in ceea ce priveste plangerea depusa de petent, a
identificat si analizat cu atentie comentariul pe care |-a postat acesta, precum si
comentariul partii reclamate ... pe pagina de Facebook HUAWEI Mobile RO si considera
ca acestea nu au avut caracter xenofob sau discriminatoriu, in sensul prevazut la art. 2
din Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si combaterea discriminarii, Ci
pot fi considerate ca avand cel mult un caracter ofensator.
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18. Avand in vedere ca partea reclamata Huawei a depus toate diligentele actionand cu
buna credinta si ludnd masurile necesare, se constata ca nu a incalcat prevederile OG
nr. 137/2000.

19. Se depun inscrisuri.

IV. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
Constitutia Romaniei

Art. 1 - Statul romén

»(3) Roméania este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului,
drepturile si libertatile cetétenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si
pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului
roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

Art. 4 - Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

»(2) Roménia este patria comuna si indivizibiléa a tuturor cetétenilor séi, fara deosebire de
rasd, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala.”

Art. 16 - Egalitatea in drepturi
»(1) Cetéatenii sunt egali in fafa legii si a autoritatilor publice, faré privilegii si féra
discriminari.”

O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

Art. 2

(1) ,in prezenta ordonanta, prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferintd, pe baza de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociald, convingeri, sex sau orientare sexuald, apartenenté la o categorie defavorizaté
sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea sau inléturarea recunoasterii,
folosinfei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social
si cultural sau n orice alte domenii ale viefii publice.”

Art. 15

,<constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intrd sub incidenta
legii penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda
nationalist-sovind, de instigare la ura rasialad sau nationald, ori acel comportament care
are ca scop sau vizeaza atingerea demnitafii ori crearea unei atmosfere de intimidare,
ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptat impotriva unei persoane, unui
grup de persoane sau unei comunitéti si legat de apartenenfa acestora la o anumita rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizatéd ori de
convingerile, sexul sau orientarea sexuala a acestuia.”
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Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor

Art. 11

(1) ,Petitia privind acte sau fapte de discriminare va cuprinde:

a) numele, domiciliul sau resedinta partilor ori, pentru persoanele juridice, denumirea Si
sediul lor. Dacéa reclamantul locuieste in stréinétate, se va aréata domiciliul ales, unde
urmeaza séa i se faca toate comunicarile privind solutionarea petitiei;

b) numele si calitatea celui care reprezinta partea, iar in cazul reprezentarii prin avocat,
numele acestuia si sediul profesional;

c) obiectul petitiei;

d) aratarea motivelor de fapt si de drept pe care se intemeiaza petitia;

e) aratarea dovezilor pe care se sprijina fiecare capat de cerere;

f) semnatura.”

Art. 20

»(1) la primirea petitiei titularul de dosar verifica petitia si, in cazul in care constata anumite
lipsuri, pune in vedere petentului s& completeze petitia de indata.

(2) In cazul in care petitia a fost primitd prin postd, petentului i se comunicd in scris
lipsurile ei, cu mentiunea ca péna la termenul acordat sa faca completarile necesare.”

V. Motivele de fapt si de drept

20. In fapt, examinand continutul petitiei, Colegiul director retine ca este chemat sa se
pronunte cu privire la continutul unor fapte de discriminare care imbraca forma unor
afirmatii publicate Tn mediul online.

21. Prin adresa inregistrata sub nr. 6467/12.10.2021 s-a solicitat petentului identificarea
partilor reclamate cu nume, prenume, domiciliu/adresa de corespondenta. Prin raspunsul
inregistrat sub nr. 8022/25.10.2021 petentul indica doar datele de identificare ale partii
reclamate persoana juridica Huawei Romania nu si ale partii reclamate ... — persoana
fizica.

22. Colegiul director ia act de faptul ca petentul a dat curs solicitarii Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii de a formula o petitie care sa respecte conditiile
prevazute expres de art. 11, alin. (1) din Procedura interna de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, doar partial, identificdnd doar partea reclamatd persoana juridica. Astfel,
pentru neindeplinirea in cauza a conditiilor legale cerute pentru redactarea unei petitii
privind acte sau fapte de discriminare, Colegiul director dispune clasarea petitiei fata de
partea reclamata - persoana fizica, intrucat este incompleta, neexistand datele necesare
pe baza carora acesta poate fi identificat.

23. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze in ce masura
obiectul petitiei este de naturd s& cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare republicata. Astfel, Colegiul analizeaza in ce masura obiectul unei
petitii intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definiti al Ordonantei si
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subsecvent, elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional Tn Capitolul Il
Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta. in m&sura in care se retine intrunirea
elementelor discriminarii, asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage
raspunderea contraventionald, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele
constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000.
24. Analizédnd faptele sesizate in petitie, Colegiul director se raporteaza la Curtea
Europeana a Drepturilor Omului, care, legat de articolul 14 privind interzicerea
discriminarii, a apreciat ca diferenta de tratament devine discriminare, in sensul articolului
14 din Conventie, atunci cand se induc distinctii intre situatii analoage si comparabile fara
ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a
decis Th mod constant ca, pentru ca o asemenea incalcare sa se produca, ,trebuie stabilit
cé persoane plasate in situatii analoage sau comparabile, in materie, beneficiazéd de un
tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nicio justificare obiectiva sau
rezonabila”.

25. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, prin discriminare se intelege acel
tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si care are
drept scop sau efect un tratament injust raportat la o speta data.

26. Colegiul director urmeaza sa analizeze in ce masura faptele sesizate sunt de natura
discriminatorie.

27. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa
indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin.1 din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

28. Analiza diferentierii se realizeaza prin compararea a doua situatii (art. 1 alin. 3 al
O.G. nr. 137/2000: ,exercitarea drepturilor enuntate in cuprinsul prezentului articol
priveste persoanele aflate in situatii comparabile”).

29. Prin nediferentiere judecatorii Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) inteleg in primul réand tratamentul egal al persoanelor care se afla in situatie
similara sau analoaga: ,art. 14 protejeazd persoanele plasate in situatie similara”
(Marckx Tmpotriva Belgiei, 13 iunie 1979, 832) sau ,analoagad” (Van der Mussele
impotriva Belgiei, 23 noiembrie 1983, 846) ori ,relevant similara” (Fredin impotriva
Suediei, 18 februarie 1991, §60), ulterior fiind utilizata sintagma ,analoaga ori relevant
similara” (Sheffield si Horsham impotriva Regatului Unit, 30 iulie 1998, §75).

30. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu, iar intre acest
criteriu si faptele imputate reclamatului trebuie sa existe un raport de cauzalitate.

31. Criteriile enumerate de O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata sunt doar
ilustrative, nu exhaustive, precizand ,sau oricare alt criteriu”, insa aceste criterii, conform
cazuisticii CEDO, trebuie sa reprezinte caracteristici personale pe baza carora persoane
sau grupuri de persoane pot fi deosebite unele de altele (Kjeldsen, Busk Madsen si
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Pedersen impotriva Danemarcei, 7 decembrie 1976, 856). ,Art. 14 nu protejeaza
impotriva oricarui tratament diferentiat ci doar impotriva acelora care se bazeaza pe o
caracteristica identificabila, obiectiva sau personala ori pe «statuty, pe baza carora o
persoanda sau un grup de persoane se diferentiazé intre ele” (Clift impotriva Regatului
Unit, 13 iulie 2010, §55), mentiondnd ca notiunea ,orice altd situatie” trebuie sa se
interpreteze cat mai larg posibil (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 856-61),
cu atat mai larg cu cat dreptul atins este considerat a fi mai important (Clift impotriva
Regatului Unit, 13 iulie 2010, §62).

32. Colegiul director reitereaza ca un aspect definitoriu al discriminarii il constituie
criteriul interzis de legiuitorul national prin art. 2 alin. (1). in acest sens Colegiul Director
retine ca O.G. nr. 137/2000 nu contine o lista exhaustiva a criteriilor de discriminare
(-rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizata”), criteriile expresis verbis enumerate de lege fiind completate cu
sintagma ,sau orice alt criteriu”, ceea ce, practic, ofera posibilitatea retinerii oricarui alt
criteriu nespecificat de lege, in savarsirea unei fapte de discriminare.

33. Chiar si in ipoteza in care criteriul invocat ar putea fi incadrat in categoria “orice alt
criteriu”, acesta trebuie sa reprezinte o caracteristica specifica a persoanei care se
considera discriminata, caracteristica care sa aiba un caracter inalterabil (ex. gen,
culoarea pielii, varsta, dizabilitatea, boala cronica etc.) si deci care nu poate fi schimbata
prin vointa individului, sau care sa aiba un caracter identitar, care sa fie parte a identitatii
individului (ex. religie, convingeri, etc.), intr-un mod similar criteriilor protejate de lege.
34. Colegiul director retine faptul ca, in situatia in care C.N.C.D. este sesizat cu privire la
continutul unor acte sau fapte care imbraca forma unor afirmatii exprimate prin cuvinte,
obiectul dedus solutionarii petitiei este circumscris analizei afirmatiilor in cauza, ceea ce
presupune, in prima instanta, constatarea existentei afirmatiilor si examinarea intregului
complex de imprejurari in care cuvintele au fost rostite si in ultima instanta constatarea
continutului afirmatiilor sub aspectul incidentei sau nu a prevederilor Ordonantei de
Guvern nr. 137/2000, republicata.

35. Astfel, Tn aprecierea tratamentului diferentiat, afirmatiile partii reclamate trebuie
analizate in contextul in care au fost facute, precum si impactul, efectul acestora. A
analiza o sintagma si a disocia intelesul ei de orice imprejurari in legatura cu aceasta ar
presupune izolarea artificiala a unui aspect particular si abstractia intregului context, ceea
ce ar fi de natura a induce posibile erori de interpretare.

36. Privind dreptul, Colegiul director se poate raporta la orice drept prevazut de O.G. nr.
137/2000, de legislatia nationala respectiv de tratatele internationale ratificate de
Roménia. CEDO, in cauza Sejdi¢ gsi Finci impotriva Bosniei si Hertegovinei, 22
decembrie 2009, §53, arata ca Protocolul aditional nr. 12 la Conventia europeana a
drepturilor omului acopera patru cazuri, in particular cand o persoana este discriminata
. In @ se bucura de orice drept asigurat in mod specific unei persoane conform legislatiei
nationale;

ii. in a se bucura de un drept care se poate deduce din obligatia clard a unei autoritati
publice in temeiul legislatiei nationale,

iii. de céatre o autoritate publica in exercitarea puterii discretionare (spre exemplu
acordarea unor subventii);

iv. prin orice alt act sau omisiune de céatre o autoritate publica (spre exemplu
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comportamentul autoritatilor de impunere a respectarii legii cédnd controleaza o
rebeliune).”
37. Colegiul director retine ca pe pagina de Facebook a companiei reclamate, petentul
si persoana fizica reclamata au purta o discutie ofensatoare (inclusiv comentariul ,Stiam
cé la Piatra Neamt sunt oameni inteligenti...”). Compania a decis stergerea dialogului
dintre cei doi, considerand ca ambele comentarii au un caracter ofensator.
38. Avand in vedere ca partea reclamata — persoana juridica a depus toate diligentele,
actionand cu buna credinta si la luat masurile necesare stergdnd mesajele considerate
de petent ca reprezentand discriminare, compania si-a indeplinit obligatia de a nu incalca
prevederile OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.
39. Din analiza inscrisurilor si probelor depuse la dosar, Colegiul director constata ca ca
aspectele sesizate nu reprezinta discriminare potrivit art. 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu unanimitatea membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Claseaza petitia ca incompleta fata de persoana fizica reclamata conform art. 11 alin.
(1) din Procedura interna de solutionarea petitiilor si sesizarilor;

2. Faptele prezentate nu reprezinta discriminare, conform art. 2 alin. (1) al O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata;

3. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:
ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru
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BABUS Radu — Membru

DIACONU Adrian Nicolae - Membru
GRAMA Horia - Membru

JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU Catalina - Membru

RAIU Catalin Valentin - Membru

SAVULESCU Radu - Cosmin — Membru

Redactata si motivata C.O./ F.L.1./ |.H.
Data redactarii: 12.04.2024

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit
0.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie
de drept titlu executoriu.
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