CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 93
din data de 28.02.2024

Dosar nr. 271/2022
Petitia nr. 2957/26.04.2022
Petenti:

Parte reclamata: WIZZ AIR HUNGARY LTD. BUDAPEST SUCURSALA OTOPENI

Obiect: se reclama faptul ca petentilor li s-a refuzat remiterea biletelor de imbarcare,
pentru a putea calatori in Spania, deoarece avea permis de sedere valabil emis de
autoritatile romane

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentilor

1.

Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul reclamatilor

2. WIZZ AIR HUNGARY LTD. BUDAPEST SUCURSALA OTOPENI cu sediul in
Otopeni, Calea Bucurestilor nr. 224E, jud. llfov, Aeroportul International Henri Coanda
Terminal Plecari |, birourile 1 — 7, cu comunicarea actelor de procedura la sediul
procesual ales Petru Buzescu Cabinet de Avocat, str. Emanoil Porumbaru nr. 17, et. 1,
ap. 4, Sector 1, Bucuresti, e-mail: office@buzescu.com , atomescu@buzescu.com

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

4.  Prin adresele inregistrate sub nr. 2957/23.04.2022 au fost citati petentii iar prin
adresa Tinregistrata sub nr. 3609/23.04.2022 a fost citata partea reclamata, pentru
termenul stabilit de Consiliu in data de 21.06.2022.

5. Procedura legal indeplinita.

6. Prin adresa inregistrata sub nr. 3936/03.06.2022, petentii solicita judecarea in lipsa,
fiind plecati din tara.

7. Lasedinta de audieri a fost prezent doar partea reclamata, prin reprezentant.
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8. Partea reclamata depune punct de vedere inregistrat sub nr. 4285/21.06.2022, care
este comunicat petentilor prin adresa inregistrata sub nr. 5400/03.08.2022.

9. Prin adresele inregistrate sub nr. 5399/03.08.2022 au fost solicitate cate un punct
de vedere de specialitate Ministerului Afacerilor Externe si Inspectoratului General pentru
Imigrari, cu privire la speta din dosar.

10. Petentii depun concluzii scrise prin adresa inregistrata sub nr. 5865/25.08.2022.
11. Partea reclamata depune concluzii scrise prin adresa inregistrata sub nr.
5888/29.08.2022.

12. Inspectoratului General pentru Imigrari depune raspuns la solicitarea titularului de
dosar, inregistrat sub nr. 5927/30.08.2022, iar MAE depune raspuns inregistrat sub nr.
5964/31.08.2022. Acestea sunt comunicate partii reclamate cu adresa inregistrata sub
nr. 7492/20.10.2022.

13. Prin adresa inregistrata sub nr. 8002/08.11.2022 petentii solicita stadiu dosar.

[1l. Sustinerile partilor

Sustinerile petenfilor
14. Prin petitia inregistrata la CNCD cu nr. 2957/26.04.2022 petentii sustin ca prin
intermediul agentiei Vola au efectuat o rezervare de zbor Cluj Napoca — Tenerife — Cluj
Napoca, rezervare cu nr. OMS8S, urmand ca in data de 26.12.2021 sa zboare cu
Compania aeriana Wizz Air pentru zborul nr. W63301 si zborul W98129, achitand
contravaloarea biletelor.
15. In ziua plecarii, in data de 26.12.2021 s-au prezentat la Aeroportul International
Avram lancu din Cluj Napoca, la ghiseul companiei WIZZ AIR pentru a finaliza
formalitatile din aeroport astfel incat sa poata primi documentele de imbarcare pentru
zborul rezervat si platit, respectiv eliberarea tichetului de zbor si filtrul de control.
16. 1n urma verificarilor efectuate de catre reprezentantii WIZZ AIR din aeroport, vazand
permisul de sedere al petentei si nationalitatea acesteia, li s-a refuzat inmanarea biletelor
de calatorie, pe motiv ca nu poate calatori in Spania atat timp céat nationalitatea petentului
"este acelagi cu permisul de sedere al sofiei”.
17. Cu toate ca au fost prezentate pasapoartele valabile, permisul de sedere ca
membru de familie valabil, certificatul de casatorie, angajatul WIZZ AIR a refuzat sa
remita biletele de imbarcare. Chiar daca i s-a explicat faptul ca petentul este cetatean
european si petenta este membra de familie, iar legislatia europeana protejeaza dreptul
la libera circulatie a membrilor uniunii europene si a familiilor acestora si cu 2 copii minori
care sunt incadrati in grad de handicap grav, petenta fiind insotitor oficial desemnat,
raspunsul a fost total nejustificat, nemotivat, umilitor si transant ca nu va elibera biletele
refuzand sa emita o decizie in acest sens.
18. Ca urmare a acestui fapt, petentii au fost obligati s& paraseasca Romania c
autoturismul, a condus peste 2900 km péana la Madrid, de unde a achizitionat alte bilete
de avion de la compania Iberica cu destinatia Tenerife, dar au fost nevoiti s& modifice
rezervarile de cazare, costuri suplimentare, epuizare si umilintd din cauza abuzului la
care au fost supusi de catre WIZZ AIR.
19. Se depun inscrisuri.
20. Prin concluziile scrise, petentii, prin reprezentant conventional arata ca se invoca
nefondat lipsa capacitatii procesuale a WIZZ AIR — Sucursala Otopeni.
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21. Referitor la sustinerile partii reclamate cu privire la faptul ca ar fi existat 2 rezervari
distincte, respectiv Cluj Napoca — Luton si Luton — Tenerife, acestea sunt nefondate
deoarece petentii sustin ca ei au solicitat un zbor Cluj Napoca - Tenerife, zborul fiind cu
escala fara sa intre in UK, fara sa treaca de controlul de frontiera UK respectiv fara sa
ridice bagajele de la cala si sa le transfere la alt zbor.

22. Se arata ca partea reclamata, in mod tendentios sustine ca petenta nu ar fi prezentat
viza pentru Spania, deoarece viza pentru Spania nu este necesara, fiind membra de
familie a unui cetatean UE, fapt confirmat chiar de Ambasada Spaniei la Bucuresti printr-
un document (anexat) in care se specifica faptul ca find membra de familie al unui
cetatean UE nu este nevoie de viza.

Sustinerile partii reclamate

23. Prin punctul de vedere depus, inregistrat sub nr. 4285/21.06.2022, partea reclamata
invoca:

- lipsa calitatii procesuale de folosintd a WI1ZZ AIR - Sucursala Otopeni

- lipsa calitatii procesuale active a trei din cei patru petenti, respectiv ... si minorii ....Si ....,
iar pe fond sa se constate ca nu se intrunesc elementele constitutive ale vreunei fapte de
discriminare.

24. Conform celor sustinute in petitie, la 26.12.2021, pe Aeroportul Cluj, pasagerului ....
I s-a refuzat imbarcarea pe zborul companiei WIZZ AIR pe ruta Cluj-Napoca - Tenerife,
Spania intrucat acesta nu detinea o viza pentru a calatori din Romania in Spania si nu
detinea documentele de calatorie corespunzatoare care sa ii permita sa calatoreasca din
Romania spre Spania.

25. Din documentele prezentate, petentii nu ar fi avut un zbor direct Cluj Napoca —
Tenerife, Spania ci ar fi avut zbor pe ruta Cluj Napoca — Luton, UK, tara non UE, urmand
ca de acolo sa ia un alt zbor spre Tenerife.

26. Se mentioneaza ca Wizzair nu opereaza zboruri interconectate, deci pe aeroportul
din Luton nu putea fi vorba de tranzit in privinta petentilor din dosar. Odata ajunsi n
Aeroportul Luton petentii ar fi trebuit sa intre in UK, sa treaca de controlul de frontiera din
UK, sa isi preia bagajele de cala (daca ar fi avut), sa predea din nou bagajele de cala la
check-in, sa treaca de un nou control de securitate si de frontiera si sa se imbarce apoi
in zborul Luton — Tenerife.

27. Petenta era singura persoana careia 1i era necesara viza sau documente de
calatorie corespunzatoare care sa justifice scutirea de viza, deoarece are cetatenie
thailandeza si este membru de familie (sotie) al unui cetatean roman. Petenta detinea
pasaport valabil emis de Thailanda, neavand aplicata vreo viza pentru Spania sau UK,
permis de sedere temporar, nu permis de sedere pe termen lung si nici carte de rezidenta
pentru membru de familie al unui cetatean UE emis de autoritatile roméane. Ceilalli
membrii ai familiei, sotul si cei 2 copii minori indeplineau conditile de calatorie si au
prezentat documente de calatorie corespunzatoare, neexistand in privinta lor niciun refuz
de Tmbarcare.

28. Se depun inscrisuri.

IV. Cadrul legal aplicabil
29. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
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v' Constitutia Romaniei

Art. 1 - Statul roman
(3) ,Roméania este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului,
drepturile si libertatile cetétenilor, libera dezvoltare a personalitétii umane, dreptatea si
pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul tradifilor democratice ale poporului
roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

Art. 15 - Universalitatea
(1) ,Cetéatenii beneficiaza de drepturile si de libertatile consacrate prin Constitufie si prin
alte legi si au obligatiile prevazute de acestea.”

Art. 16 - Egalitatea in drepturi
(1) ,Cetatenii sunt egali in fafa legii si a autoritatilor publice, féra privilegii si fara
discriminari.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege.”

Art. 20 - Tratatele internationale privind drepturile omului

(1) ,Dispozitiile constitufionale privind drepturile si libertétile cetatenilor vor fi interpretate
si aplicate in concordantéd cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului, cu pactele si cu
celelalte tratate la care Romania este parte.

(2) Daca existd neconcordanfe intre pactele si tratatele privitoare la drepturile
fundamentale ale omului, la care Romania este parte, si legile interne, au prioritate
reglementérile internationale, cu excepfia cazului in care Constitufia sau legile interne
confin dispozifii mai favorabile.”

Art. 26 - Viata intima, familiala si privata
(1) ,Autoritétile publice respecté si ocrotesc viata intima, familialé si privata.
(2) Persoana fizica are dreptul sa dispuna de ea insasi, daca nu incalca drepturile si
libertétile altora, ordinea publicd sau bunele moravuri.

Art. 53 - Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati

(1) .Exercitiul unor drepturi sau al unor libertéati poate fi restrans numai prin lege si numai
dacé se impune, dupéa caz, pentru: apéararea securitétii nationale, a ordinii, a sanatafii ori
a moralei publice, a drepturilor si a libertatilor cetatenilor; desfasurarea instrucfiei penale;
prevenirea consecinfelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori ale unui sinistru
deosebit de grav.

(2) Restrangerea poate fi dispusd numai daca este necesard intr-o societate
democraticd. Masura trebuie sa fie proportionald cu situatia care a determinat-o, sa fie
aplicata in mod nediscriminatoriu si fard a aduce atingere existentei dreptului sau a
libertaftii.”

v, 0.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

Art. 2
(1) ,Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasd, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare Ssexuald, varsta,
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handicap, boald cronicd necontagioaséa, infectare HIV, apartenenfa la o categorie
defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inl&turarea recunoasterii, folosinfei sau exercitérii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale viefii publice.

v' Ordinul nr. 27/2024 privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a
petitiilor i sesizarilor — publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr.
120/12.02.2024

V. Principiile de analiza

30. Curtea Constitutionala a retinut ca principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1)
din Constitutia Romaniei nu inseamna uniformitate, asa incat, daca:

» la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

» la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor nu
exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat in aceasta situatie.

31. in cazul discriminarii substantiale sau de facto, atunci cand se trateaza intr-o
maniera identica douad sau mai multe persoane sau situatii care sunt in fapt diferite,
Curtea Constitutionala a aratat ca tratarea diferita a unor probleme ce tin de inegalitate
nu este numai permisa, ci chiar ceruta.

32. Principiul egalitatii nu inseamna uniformitate asa incat, daca la situatii egale trebuie
sa corespunda un tratament egal, la situatii diferite tratamentul nu poate fi decat diferit.
33. Suntem in prezenta discriminarii directe atunci cand o persoana este tratata in mod
nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate
intr-o situatie similara, iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta
a acestora, care se incadreaza in categoria "criteriului protejat”.

34. Natura discriminarii, sub aspectul ei constitutiv, decurge tocmai din faptul ca
diferenta de tratament este determinata hotarator de existenta unui criteriu, ceea ce
presupune o relatie de cauzalitate intre tratamentul diferit imputat si criteriul invocat in
situatia persoanei care se considera discriminata. Art. 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000 nu
contine o lista exhaustiva a criteriilor de discriminare deoarece criteriile expressis verbis
enumerate de lege sunt completate cu sintagma ,sau orice alt criteriu” ceea ce, practic,
ofera posibilitatea retinerii si a altor criterii nespecificate de lege, in savarsirea unei fapte
de discriminare. Conditia criteriului ca mobil determinant trebuie interpretata in sensul
existentei ca element care este concretizat, materializat, care constituie cauza actului sau
faptei de discriminare si care, in situatia inexistentei sau, dupa caz, a indeplinirii conditiei
criteriului, nu ar determina savarsirea discriminarii.

35. De asemenea, o fapta poate fi considerata fapta de discriminare daca atinge un
drept, oricare dintre cele garantate de tratate internationale ratificate de Roméania sau
cele prevazute de legislatia nationala.

36. In anumite situatii legislatia europeana si cea a Romaniei prevede posibilitatea
justificarii obiective a unei fapte de diferentiere. Justificare obiectiva include existenta unui
scop legitim, atins prin metode adecvate si necesare. In analiza scopului legitim, trebuie
analizatd existenta acestui scop raportat la dreptul atins prin diferentiere. In analiza
metodei adecvate si necesare, trebuie analizat daca prin metoda aleasa se atinge scopul
dorit, si daca exista sau nu alte metode prin care scopul poate fi atins, fara a crea o
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situatie de diferentiere. In hotdrarea data in cazul Thlimmenos impotriva Greciei din 6
aprilie 2000, CEDO a concluzionat ca ,dreptul de a nu fi discriminat, garantat de
Conventie, este incalcat nu numai atunci cand statele trateaza in mod diferit persoane
aflate Tn situatii analoage, faré a oferi justificéri obiective si rezonabile, dar si atunci cand
statele omit sé& trateze diferit, tot fara justificari obiective si rezonabile, persoane aflate n
situafii diferite, necomparabile”.

VI. Aplicarea principiilor la speta. Motivele de fapt si de drept

37. In fapt, Colegiul Director retine ca petentei, cetatean thailandez, detinator de permis
de sedere temporara in UE, casatorita cu persoana de cetatenie roména, reclama faptul
ca, in data de 26.12.2021, prezentandu-se la Aeroportul International Avram lancu, la
ghiseul companiei WIZZ AIR pentru finalizarea formalitatilor pentru a primi documentele
de imbarcare, pentru zborul Cluj Napoca nr. W63301 si zborul W98129, i-a fost refuzat
imbarcarea pentru zborul spre Spania, pe motiv ca este cetatean non-UE si nu are viza
aplicata pe pasaport, pentru tara unde zborul facea escala, UK si tara de destinatie,
Spania.

38. In drept, Colegiul director trebuie s& aprecieze in ce masura obiectul sesizarii este
de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, potrivit atributiilor si domeniului de activitate al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, iar art. 63 din Procedura Interna de Solutionare a Petitiilor si
Sesizarilor, prevede: ,(1) Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de
procedura, precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte,
analizarea in fond a petitiei”.

39. Astfel, Colegiul urmeaza a analiza exceptia lipsei calitatii procesuale de folosinta a
Wizz Air - Sucursala Otopeni si exceptia lipsei calitatii procesuale active a trei din cei patru
petenti.

40. Tn privinta exceptiei lipsei calitatii procesuale de folosintd a Wizz Air - Sucursala
Otopeni, invocata de catre partea reclamata, Colegiul director urmeaza a o respinge pe
considerentul ca petitia a fost formulata impotriva W1ZZ AIR HUNGARY LTD. BUDAPEST
- SUCURSALA OTOPENI, prin reprezentantii sai directi, aceasta fiind si citatd. Mai mult,
la dosar este depus punctul de vedere ce reprezinta interesele "WI1ZZ AIR HUNGARY Zrt
(denumirea in limba engleza Wizz Air Hungary Ltd.), cu sediul in Str. Koer nr. 2/A, Cladirea
B, Etajele II-V, H-l 103 Budapesta, Ungaria, inregistrata la Curtea Metropolitana sub nr.
01-10-140174 (,Wizz Air") si ale Wizz Air Hungary Ltd. Budapest - Sucursala Otopeni
(“Wizz Air - Sucursala Otopeni”), cu sediul in Oras Otopeni, Calea BUCURESTILOR, Nr.
224E, Aeroportul International Henri Coanda Terminal Plecéri I, birourile 1-7, 075150, Etaj
2, Judet lifov”.

41. Tn ceea ce priveste exceptia lipsei calitatii procesuale active a celor 3 petenti,
respectiv ... si minorii ..... si ...., Colegiul director urmeaza a o respinge pe considerentul
ca toti membrii familiei au avut un interes legitim in speta suspusa dezbaterii, tuturor
membrilor familiei (sot, sotie si cei doi copii) nu li s-au eliberat biletele de imbarcare, chiar
daca doar un membru al familiei nu detinea pe pasaport viza pentru a calatori din Romania
n Spania, cu escala in UK, nefiind cetatean al Uniunii Europene.

42. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
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National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze in ce masura
obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare republicata. Astfel, Colegiul analizeaza in ce masura obiectul unei petitii
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definiti al Ordonantei si subsecvent,
elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii
Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta. in masura in care se retine intrunirea elementelor
discriminarii, asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea
contraventionala, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale
faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000.

43. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de

discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, prin discriminare se intelege acel

tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si care are

drept scop sau efect un tratament injust raportat la o speta data.

44. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petenta se intrunesc

conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare.

45. Pentru ca o fapta sa fie calificata discriminatorie trebuie sa indeplineasca

urmatoarele conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in

mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. (1) din O.G. nr.137/2000

privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si

completarile ulterioare, republicata;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrdngerea, inlaturarea recunoasterii,

folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

46. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este

reglementatad de articolul 2 alin. (1) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si

sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,

republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ

elementele constitutive ale art. 2 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea

tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. (1) deosebirea, excluderea,

restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art.

2, alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile, dar care sunt

tratate in mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul

de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne

gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la

care tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa

urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau

exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a

drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in

orice alte domenii ale vietii publice.

47. Un aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este

bazata pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis. Ca atare, tratamentul aplicat
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trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil unei persoane dintr-un grup
relevant in circumstante similare sau comparabile.

48. Or, discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al
persoanei discriminate tocmai datorita apartenentei acesteia la un grup (de exemplu rasa,
etnie sau religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta, boala
cronica etc.). Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de
cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una dintre
caracteristicile sau la unul dintre criteriile cuprinse in norma juridica si individualizate Tn
cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese
din definitia cuprinsa in art. 2 al O.G. nr. 137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei
.pe baza de”, dispunédnd ca prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta ,pe baza de (..)". Legatura de cauzalitate presupune
considerarea motivului sau a motivelor care au stat la baza actelor aplicate Tnh cauzele de
discriminare (tratament diferentiat) si impun a analiza un criteriu interzis (origine rasiala,
etnie, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri, etc.) invocat de petenti, constituie un
factor relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea imputata partii reclamate.

49. Astfel, o fapta poate fi considerata discriminatorie, daca aduce atingere unui drept,
oricare dintre cele prevazute si garantate de tratatele internationale ratificate de Roméania
sau cele prevazute de legislatia nationala, dupa cum dispune si O.G. nr.137/2000, care
la art.1 alin. 2 prevede ca "Principiul egalitatii intre cetateni, al excluderii privilegiilor si
discriminarii, sunt garantate in special in exercitarea urmatoarelor drepturi: (....) art. 2 alin.
1(....) restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, (...)", precum si Protocolul nr.12 la Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
art.1 alin.1 "Exercitarea oricarui drept prevazut de lege, (...)".

50. Potrivit art. 20 alin. (6) al O.G. nr. 137/2000 prevede: ,Persoana interesata are
obligafia de a dovedi existenfa unor fapte care permit a se presupune existenfa unei
discrimindri directe sau indirecte, iar persoanei impotriva careia s-a formulat sesizarea Ti
revine sarcina de a dovedi cé faptele nu constituie discriminare. In fata Colegiului director
se poate invoca orice mijloc de proba, inclusiv inregistréri audio si video sau date
statistice.” Tn acest sens, Colegiul director retine ca in materia discriminarii sarcina probei
este impartita intre petent si partea reclamata, in sensul ca petentului ii revine sarcina sa
dovedeasca existenta unor fapte care permit a se presupune existenta unei discriminari,
iar partii reclamate ii revine sarcina de a demonta prezumtia de discriminare, in caz
contrar urmand sa raspunda pentru savarsirea faptei de discriminare. Trebuie subliniat
faptul ca, conform legislatiei specifice in materie, in sarcina petentului cade obligatia de
a proba savarsirea unor fapte, fapte probate la nivel de certitudine.

51. Din ansamblul mijloacelor de proba si a inscrisurilor depuse de parti la dosarul
cauzei, Colegiul director constata ca nerespectarea legislatiei internationale in vigoare a
dus la refuzul imbarcarii petentei, in sensul ca nu a prezentat documentele necesare in
vederea calatoriei in tara de destinatie, respectiv viza pentru Spania sau UK sau permis
de sedere care sa indeplineasca conditiile prevazute de Art. 10 din Directiva 2004/38/CE
care sa il scuteasca de la a detine viza; pentru intrarea pe teritoriul Spania sau pe teritoriul
UK a unui cetatean non-UE, autoritatile au instituit obligativitatea prezentarii unei vize de
catre cetateanul non-UE, chiar daca acesta este membru de familie al unui cetatean UE
si calatoreste alaturi de acesta, conditie neindeplinita de catre petenta. De asemenea,
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petenta nu detinea asupra sa nici o Carte de rezidenta pentru membru de familie al unui
cetatean UE, singurul document care, potrivit legii, ar fi putut conduce la exceptarea
acestuia de la obligativitatea detinerii vizei pentru a intra pe teritoriul Spaniei sau pe
teritoriul UK, chiar si Tn conditiile in care calatorea insotit de sotia sa, cetatean roman,
Stat Membru UE;

52. Articolul 5 din Directiva 2004/38 privind dreptul la libera circulatie si sedere pe
teritoriul statelor membre pentru cetatenii Uniunii si membrii familiilor acestora prevede la
alin. (2) ca "Membrilor de familie care nu au cetatenia unui stat membru li se cere numai
sa posede o viza de intrare in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 539/2001 sau, daca
este cazul, cu legislatia internd. In sensul prezentei directive, detinerea permisului de
sedere valabil mentionat la articolul 10 scuteste membrii de familie de obligatia de a
obtine o viza. Statele membre acordéd acestor persoane toate facilitétile pentru a obfine
vizele necesare. Aceste vize se elibereaza gratuit, in cel mai scurt termen si pe baza unei
proceduri accelerate. La alin. (3) Directiva prevede “Stalul membru gazda nu aplica
stampila de intrare sau de iesire in pasaportul membrilor de familie care nu au cetatenia
unui stat membru, daca acestia prezinta permisul de sedere mentionat la articolul 10. "
53. Art. 10 din aceeasi Directiva 2004/38 prevede: "(1) Dreptul de sedere al membrilor
de familie ai unui cetatean al Uniunii care nu sunt resortisanfi ai unui stat membru se
confirmé& prin eliberarea unui document intitulat ,Permis de sedere de membru de
familie pentru un cetatean al Uniunii in termen de cel mult sase luni de la data la care
acestia prezinté cererea. O confirmare a depunerii cererii pentru permisul de sedere se
elibereaza imediat. "

54. In ceea ce priveste valabilitatea permisului mentionat la Art. 10 din Directiva
2004/38, Art. 11 din aceeasi Directiva 2004/38 mentioneaza ca: ,(1) Permisul de sedere
prevazut la articolul 10 alineatul (1) este valabil timp de cinci ani de la dala eliberarii sau
pe perioada prevézuta de sedere a cetateanului Uniunii, in cazul in care aceasta perioada
este mai mica de cinci ani. "

55. Astfel, singurul document recunoscut de catre legiuitorul european ca instituind un
regim derogatoriu de la obligativitatea detinerii vizei de catre resortisantii unor tari terte
ce detin calitatea de membri de familie ai unor cetateni UE este reprezentat de catre acest
.Permis de sedere de membru de familie pentru un cetafean a/ Uniunii"' — orice alt
document sub titulatura de ,permis de sedere" eliberat de catre autoritatile nationale ale
statelor membre neconducand la scutirea de la obligatia detinerii vizei de catre cetatenii
non-UE.

56. Procedura de eliberare a acestor permise de sedere de membru de familie pentru
un cetatean al Uniunii a fost transpusa in legislatia nationala prin dispozitile OUG nr.
102/2005 privind libera circulatie pe teritoriul Roméaniei a cetatenilor statelor membre ale
Uniunii Europene, Spatiului Economic European si a cetatenilor Confederatiei Elvetiene.
57. Astfel, potrivit legii romane, terminologia utilizata de catre legiuitor pentru a se referi
la ,Permisul de sedere de membru de familie pentru un cetatean al Uniunii” este aceea
de ,Carte de rezidenta pentru membrul de familie al unui cetatean al Uniunii Europene” -
sintagma in mod voit diferitd pentru a evita confuziile intre acest document special si
.permisele de sedere” eliberate conform legislatiei nationale oricarui strain.

58. In acest sens, potrivit dispozitiilor art. 16 alin. (1) din OUG nr. 102/2005 “in vederea
luérii in evidenta si eliberéarii cartii de rezidentd, membrii de familie prevézuti la art. 12
alin. (2) trebuie sa depuna la sediul formatiunii teritoriale competente a Oficiului Roman
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pentru Imigréri, in termen de 3 luni de la data intrarii pe teritoriul Romaniei, o cerere
insotitd de urméatoarele documente:

a) pasaport valabil;

b) actul de stare civilé care atesta existenta casatoriei sau, dupé caz, documentul care
atesta legatura de rudenie cu cetateanul Uniunii Europene, in conditiile art. 9 alin. (6).
(...)

(4) La depunerea cererii prevazute la alin. (1) organele competente elibereaza
solicitantului o adeverinta care face dovada dreptului de rezidenté pana la eliberarea cértii
de rezidenfa. Cartea de rezidenta va fi eliberata in cel mult 90 de zile de la depunerea
cererii.

()

(6) Daca, pe baza verificarilor prevazute la alin. (5), organele competente care au primit
cererea constata ca sunt indeplinite conditiile prevazute de prezenta ordonantad de
urgenta, elibereazéa solicitantului "cartea de rezidenta pentru membrul de familie al unui
cetatean al Uniunii Europene”, in termenul prevézut la alin. (4). ”

58. In ceea ce priveste perioada de valabilitate a acestui document, se mentioneaza la
art. 17 din OUG nr. 102/2005 ca ,valabilitatea cérfii de rezidenta prevazuté la art. 16 alin.
(4) este de pana la 5 ani de la data emiterii, dar nu mai mare decat perioada de rezidenta
a cetateanului Uniunii Europene al carui membru de familie este.”

59. Potrivit art. 5 din OUG nr. 102/2005, scutirea cetateanului strain membru de
familie al unui cetatean al Uniunii de obligativitatea detinerii unei vize valabile
pentru tara de destinatie intervine numai atunci cand acesta detine o ,Carte de
rezidenta pentru membru de familie al unui cetatean al Uniunii Europene™ -iar nu
in ipoteza detinerii oricarui permis de sedere eliberat intr-un stat membru UE.

60. Exista o distinctie intre "cartea de rezidenta pentru membrul de familie al unui
cetatean al Uniunii Europene”, reglementata de dispozitile OUG nr. 102/2005, si
permisele de sedere temporare sau permanente eliberate de catre statele membre
conform legislatiei lor nationale - acestea din urma neconducand la exceptarea
persoanei de obligativitatea prezentarii unei vize de intrare valabile pentru statul de
destinatie.

61. Tnacest sens, dispozitile OUG nr. 194/2002 privind regimul strainilor reglementeaza
conditiile si diferitele tipuri de permise de sedere ce pot fi eliberate cetatenilor straini,
independent de existenta sau nu a unui grad de rudenie al acestora cu cetateni ai
Romaniei, fiind recunoscute urmatoarele forme de permise de sedere:

“(1) strainului caruia i s-a acordat sau, dupa caz, i s-a prelungit dreptul de sedere in
Romania i se elibereaza de catre Inspectoratul General pentru Imigrari un permis de
sedere, dupa cum urmeaza:

a) permis de sedere temporard, strainului cdruia i s-a prelungit dreptul de sedere
temporara acordat prin viza de lungé sedere, cu excepfia dreptului de sedere temporaré
in scop de munca sau de detasare, ori, dupd caz, i s-a acordat acest drept faré
obligativitatea obfinerii unei vize;

b) permis unic, strainului céruia i s-a prelungit dreptul de sedere temporara in scop de
muncé sau, dupa caz, i s-a acordat acest drept faré obligativitatea obtinerii unei vize;
Cartea albastré a UE, strainului caruia i s-a prelungit dreptul de sedere temporara in scop
de munca in calitate de lucrator inalt calificat sau, dupa caz, i s-a acordat acest drept fara
obligativitatea obfinerii unei vize;
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c) permis de sedere in scop de detasare, strdinului céruia i s-a prelungit dreptul de sedere
temporara in scop de detasare sau, dupé caz, i s-a acordat acest drept féra obligativitatea
obfinerii unei vize;

dl) permis ICT, strainului céruia i s-a prelungit dreptul de sedere temporara in scop de
detagare in calitate de lucrator ICT sau, dupéd caz, i s-a acordat acest drept faré
obligativitatea obfinerii unei vize;

d?) permis ",mobile ICT", strainului céruia i s-a prelungit dreptul de sedere temporara in
scop de detagare in calitate de lucrator ICT in cadrul mobilitétii pe termen lung;

permis de sedere pe termen lung, stréinului céruia i s-a acordat dreptul de sedere pe
termen lung. ”

62. De subliniat faptul ca permisul de sedere si cartea de rezidenta pentru membru de
familie a unui cetatean UE sunt doua documente distincte, care au baze legale diferite.
Pentru permisul de sedere, legislatia nationala sau europeana nu prevede nicio derogare
pentru posesorii unor asemenea permise de sedere de la regimul normal al vizelor.
Scutirile/derogarile de la regimul normal al vizelor sunt aplicabile doar cu privire la cartea
de rezidenta pentru membru de familie a unui cetatean UE, asa cum rezulta din legislatia
europeana.

63. In conformitate cu prevederile Directivei 2004/38 sia OUG 102/2005, cu modificarile
ulterioare, cartea de rezidenta pentru membru de familie a unui cetatean UE poate fi
emisa de Romania numai unor cetateni ale unor state non-UE, care sunt membri de
familie ai unui cetatean al unui alt Stat Membru UE (altul decat Romania), in conditiile in
care cetateanul altui Stat Membru UE Tsi stabileste resedinta in Romania conform
dreptului de libera circulatie al cetatenilor UE in cadrul UE.

64. In consecinta, cetateanul de nationalitate thailandeza, ca sotie a unui cetatean
roman, ar fi putut obtine o carte de rezidenta/un permis de rezidenta mentionat la art. 10
din Directiva 2004/38 numai daca sotul sau roman si-ar fi stabilit resedinta intr-o alta tara
membra UE decat Romania, conform reglementarilor emise de respectivul alt Stat
Membru UE Tn aplicarea prevederilor Art. 10 din Directiva 2004/38.

65. Din inscrisurile depuse la dosar, Colegiul director retine ca pentru intrarea pe
teritoriul UK si Spania, a unui cetatean non-UE, autoritatile acestor tari au instituit
obligativitatea prezentarii unei vize - conditie neindeplinita de catre petentd. De
asemenea, petenta nu detinea asupra sa nici o Carte de rezidentd pentru membru de
familie a unui cetatean UE, singurul document care, potrivit legii, ar fi putut conduce la
exceptarea acestuia de la obligativitatea detinerii vizei pentru a intra pe teritoriul UK si
Spaniei, chiar si in conditiile Tn care calatorea insotit de sotul sau, cetatean roman, stat
membru UE.

66. De asemenea, Colegiul director retine ca petenta detinea asupra sa doar pasaportul
sau emis de Thailanda, fara nicio viza pentru Spania sau UK si un ,permis de sedere
temporara” valabil pana pe data de 09.04.2023, eliberat de autoritatile roméane in
conformitate cu prevederile OUG nr. 194/2002, fara a prezenta Cartea de rezidenta
pentru membru de familie a unui cetatean UE eliberata in conformitate cu dispozitiile art.
10 din Directiva nr. 2004/38, respectiv potrivit prevederilor OUG nr. 102/2005. in aceste
conditii, constatand faptul ca petenta nu detine unicul document prevazut de lege care ar
putea sa permita exceptarea acestuia de la obligativitatea detinerii unei vize de intrare pe
teritoriul tarii membra UE in care doreste sa calatoreasca (Spania cu escala in UK),
agentii de handling au procedat in mod corect la refuzul imbarcarii acestuia.
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67. Mai mult decat atat, WIZZ AIR neoperand zboruri interconectate, pe Aeroportul din
Luton petentii ar fi trebuit sa intre in UK, sa treaca de controlul de frontiera din UK, daca
ar fi avut bagaje, sa le preia, apoi sa le preadea la check-in, sa treaca de un nou control
de securitate si de frontiera si sa se imbarce apoi in zborul Luton — Tenerife. Petenta era
singura persoana careia ii era necesara viza sau documente de calatorie
corespunzatoare care sa justifice scutirea de viza, deoarece are cetatenie thailandeza si
este membru de familie (sotie) al unui cetatean roman.

68. Raportat la sustinerile petentilor si inscrisurile depuse la dosar, Colegiul director
constata ca refuzul la imbarcare a fost cauzat de faptul ca acesta nu a prezentat
documente de calatorie corespunzatoare care sa 1ii permita calatoria la bordul
aeronavelor Wizz Air catre destinatia Spania, cu escala la Luton, in UK (nu detinea viza
valabila pentru a calatori cu transportul aerian dintr-o tara non-Schengen — Roméania intr-
o tara Schengen — Spania), nicidecum de vreun considerent legat de nationalitatea sau
originea petentei, cetatean thailandez.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu majoritate de voturi a membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Respinge exceptia lipsei calitatii procesuale de folosinta a partii reclamate Wizz
Air — Sucursala Otopeni.

2. Respinge exceptiei lipsei calitatii procesuale active a 3 dintre cei 4 petenti (sotul
si cei 2 copii minori).

3. Faptele sesizate nu reprezinta discriminare asa cum este prevazuta de art. 2
alin. (1) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicatda — mé&sura este
justificatd obiectiv.

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii

Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS Csaba Ferenc - Membru
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BABUS Radu - Membru

JURA Cristian - Membru

MOTA Maria - Membru
OLTEANU Catalina — Membru
POPA Claudia Sorina - Membru
RAIU Catalin-Valentin - Membru

SAVULESCU Radu - Cosmin — Membru

Data redactérii: 21.03.2024
Redactata si motivaté F.L.1I.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit
0.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie
de drept titlu executoriu.
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