CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 51
din 31.01.2024

Dosar nr: 175/2022

Petitia nr: 1771/09.03.2022
Petent:

Reclamat: -

Obiect: petentul reclama faptul ca la unele magazine trebuie sa completeze formulare unde
este necesar sa declare datele cu caracter personal.

l. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1.

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

Il. Procedura de citare a partilor

3. In temeiul art. 20 alin. 4 din OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

4. Prin adresa nr. 1771/18.04.2022 a fost citat petentul, punandu-se in vedere acestuia sa
indice cu claritate partile reclamate, precum si precizarea adreselor unde sa fie comunicate
acestora actele de procedura. De asemenea, s-a solicitat petentului ca, in conformitate cu
art. 11 din Procedura de solutionare a petitiilor la CNCD aprobata prin Ordinul nr. 144/2008,
sa completeze petitia in sensul indicarii motivelor si a dovezilor pe care se sprijina cererea
lui (fila 2 la dosar).

5. Totodata, s-a adus la cunostinta petentului invocarea din oficiu, de catre Colegiul director,
a exceptiei de necompetentd materiala a CNCD pentru aspectele ce tin de relatiile
comerciale care se stabilesc intre magazine si clientii acestora, aceste aspecte fiind de
competenta Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului (ANPC) sau a Autoritatii
Nasionale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP). S-a
acordat petentului un termen pentru formularea apararii cu privire la exceptia invocata din
oficiu (fila 2 la dosar).

6. Petentul nu a comunicat la dosar, in termenul acordat, un punct de vedere si nici nu a
facut precizarile, asa cum i s-a solicitat.

7. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului
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8. Petentul sesizeaza Consiliul cu privire la o posibila fapta de discriminare asupra sa,
aratand urmatoarele:

9. Fiind pus in situatia sa returneze obiecte de folosinta indelungata la magazinele Lidl,
Dedeman si Kaufland din Bacau, petentul a trebuit sa completeze anumite formulare in
care era obligat sa dea detalii despre datele lui personale, respectiv nume, prenume etc.
10.  Petentul afirma ca, in situatia in care nu completeaza aceste detalii pe formulare, nu
i se accepta returul si, implicit, nu poate primi suma cuvenita desi, atunci cand a cumparat
bunurile nu a fost necesar sa dea detalii cu privire la numele sau.

11. De asemenea, petentul isi exprima nemultumirea cu privire la faptul ca, atunci cand este
necesar sa activeze anumite carduri de fidelitate, aceste magazine il obliga sa dea datele
lui personale.

12. Petentul apreciaza ca aceste practici sunt abuzive si fac discriminari intre clienti,
incalcand tot odata si prevederile Regulamentului UE privind datele personale.

13.1n concluzie, petentul solicita admiterea petitiei astfel cum a fost formulata.

Sustinerile partilor reclamate

IV. Motivele de fapt si de drept

14. Tn fapt, petentul reclama discriminarea la care este supus de partile reclamate pe motiv
ca intdmpina dificultati in relatia cu magazinele atunci cand solicita retur deoarece este
nevoit sa completeze anumite formulare in care trebuie sa dea detalii privind datele
personale.

15. Colegiul director retine ca petentul nu a formulat o petitie conform art. 11 alin. (1) din
Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor si constata ca petentul nu a dat
curs solicitarii CNCD cu privire la formularea petitiei in conformitate cu prevederile art.11,
alin (1), lit a), d) si e) din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor publicata
in MO nr. 348/ 06.05.2208, in sensul ca nu si-a completat petitia cu elemente care sa vina
in sustinerea propriilor afirmatii.

16. In drept, Colegiul director se raporteaza, in analiza prezentei cauze, la solicitarea
CNCD de completare a memoriului petentului cu indicarea partilor reclamate si precizarea
adreselor de citare a acestora, aratarea motivelor de fapt si de drept pe care se intemeiaza
petitia, precum si aratarea dovezilor care vin in sustinerea celor reclamate.

17. Potrivit prevederilor art. 20 din Ordinul nr. 144/2008, privind aprobarea Procedurii
interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor ,(1) la primirea petitiei titularul de dosar
verificd petitia si, in cazul in care constatd anumite lipsuri, pune in vedere petentului sa
completeze petitia de indats. (2) In cazul in care petitia a fost primité prin posta, petentului
i se comunica in scris lipsurile ei, cu mentiunea ca péna la termenul acordat sa faca
completarile necesare.”

18. Astfel, Colegiul director ia act de faptul ca prin adresa nr. 1771/18.04.2022 s-a solicitat
petentului completarea petitiei initiale, in conformitate cu prevederile art. 11 din Procedura
interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor aprobata prin Ordinul nr.144/2008, in vederea
demararii procedurii de solutionare in cauza, solicitare la care petentul nu a oferit un
raspuns si nu a oferit informatii suplimentare cu privire la partile reclamate in ceea ce
priveste denumirea acestora si adresa de comunicare a actelor de procedura si nici nu a
aratat motivele si dovezile pe care se prijina cererea lui.
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19. Tn considerarea incidentei obiectului petitiei in cAmpul de aplicare al OG nr. 137/2000
republicata, trebuie precizat ca jurisdictia exercitata de Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii este o ,jurisdictie administrativd” ce presupune o procedura
speciala, administrativ — jurisdictionala, ce se bazeaza pe principiul independentei organului
care emite actul fata de partile in litigiu, cu asigurarea principiului contradictorialitatii si al
dreptului la aparare.

20. Prin urmare, procedura de solutionare a petitiilor aflate pe rolul CNCD se realizeaza cu
respectarea dispozitiilor Procedurii interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor publicata
in Monitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008, in virtutea careia se procedeaza la solicitarea
unui punct de vedere al partii reclamate in baza art. 38 din Procedura, iar in baza art. 20,
alin. 4 din OG nr. 137/2000, se realizeaza citarea obligatorie a partilor, astfel cum rezulta
din specificul activitatii administrativ-jurisdictionale a Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, care presupune o procedura contradictorie.

21. Astfel, in urma investigatiilor efectuate in cauza, ulterior audierilor partilor si dezbaterilor
fixate in cauza ca urmare a realizarii procedurii de citare in baza art. 15, 16 si 46 — 62 din
Procedura, dosarul este solutionat prin hotarére a Colegiului director, care este organ
colegial, deliberativ si decizional, responsabil pentru indeplinirea atributiilor prevazute de
lege.

22. Etapa procedurala in analiza si solutionarea unei petitii adresate CNCD de citare a
partilor din dosar se realizeaza in vederea respectarii principiului contradictorialitatii,
principiu care are ca fundament respectarea dreptului la aparare al reclamatului/paratului.

23. De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 20, alin. 7 din OG nr. 137/2000 in
cuprinsul hotararii CNCD, trebuie sa se regaseasca, printre altele, si sustinerile partilor (atat
petentul, cat si partea/partile reclamate), lipsa acestora fiind un motiv de nulitate absoluta.

24. De altfel, procedura administrativ jurisdictionalda a CNCD este ,in oglindd” cu cea a
instantei de judecata.

25. Coroborand cele precizate anterior, Colegiul director constata ca, la solicitare, petentul
nu a completat petitia conform prevederilor art. 11 alin. 1 si art. 12 din Procedura de
solutionare a petitiilor si sesizarilor, in sensul indicarii partilor reclamate, a aratarii motivelor
de fapt si de drept pe care se intemeiaza petitia si a prezentarii dovezilor pe care se sprijina
fiecare capat de cerere, fapt pentru care Colegiul director nu a putut da curs procedurii de
solutionare in conformitate cu prevederile OG nr. 137/2000.

26.Prin urmare, luand Tn considerare prevederile legale, Colegiul director decide clasarea
petitiei, pentru neindeplinirea conditiilor prevazute la art. 11 si 12 din Procedura interna de
solutionare a petitiilor si sesizarilor. Nu sunt indicate partile reclamate cu precizarea
adreselor pentru citare, nu se arata in concret care sunt motivele de fapt si de drept pe care
se intemeiaza petitia, nu sunt aratate dovezi in sustinerea plangerii (art.11, lit. a), d) si e)
din Procedura).

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20, alin. 2 din OG nr. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea petitiei nr. 1771/09.03.2022, conform art. 11 din Procedura interna de
solutionare a petitiilor si sesizarilor la CNCD aprobata prin Ordinul CNCD nr. 144/2008.

2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotaréate.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de 15
zile de la data primirii, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor
de discriminare, republicata si a Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta de deliberari:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BABUS RADU — Membru

BANICA CERASELA CLAUDIA - Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN - Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru
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SAVULESCU RADU COSMIN - Membru

Redactat/Motivat: FL
Data: 05.03.2024

Nota: Hotarérile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu

sunt atacate in termenul legal, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si a Legii 554/2004, a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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