CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 69
din data de 15.02.2023

Dosar nr.: 879/2022

Petitia nr.: 8674/28.11.2022

Petent:

Reclamat: LPP Roméania Fashion S.R.L.

Obiect: lezarea demnitéatii personale prin perchezitionarea bagajului de catre agentii
de paza ai magazinului Reserved

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

LPP Roméania Fashion S.R.L., cu sediul in mun. Bucuresti, Calea Grivitei nr. 84-98
si 100-102, The Mark Tower, Aripa de Est, et. 6, sector 1 si adresa de e-mail:
office.romania@Ipp.com

II. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

4. Prin adresa inregistrata sub nr. 8674/23.12.2022 a fost citat petentul, iar prin
adresa inregistrata sub nr. 9328/23.12.2022 a fost citata partea reclamata pentru termenul
de audiere stabilit de catre Consiliu la data de 16.01.2023, ora 12.00. Citatiile au fost
transmise partilor cu posta roméana, cu formular de confirmare de primire; in ceea ce
priveste citatia transmisa petentului, la dosar exista dovada primirii corespondentei; citatia
transmisa partii reclamate a fost returnata la sediul institutiei cu mentiunea “Destinatar
lipsé/Expirat termen de pé&strare”. Citatiile au fost transmise si prin e-mail, existand la dosar
dovada transmiterii.

5. Procedura legal indeplinita.

6. La termenul de audieri partile au fost absente.

7. Prin adresa inregistrata sub nr. 43/04.01.2023 petentul si-a retras plangerea.

8. Prin adresa inregistrata sub nr. 14.02.2023 partea reclamata a depus un punct de
vedere.
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lll. Sustinerile partilor, conform obiectului dosarului

Sustinerile petentului

9. Prin sesizarea inregistrata sub nr. 8674/28.11.2022 petentul sustine ca i-a fost
lezatd demnitatea personala de catre personalul magazinului Reserved din Mega Mall
Bucuresti prin controlul efectuat asupra sa si a sotiei sale fara motiv.

10. Petentul mentioneaza faptul ca in seara zilei de 26.11.2022, orele 21, a intrat
impreuna cu sotia si fiul sau in varsta de 4 ani in magazinul Rezerved in cautarea unor
articole de cumparat, insa in maxim 3 minute au parasit magazinul; pe timpul celor 3
minute petrecute Tn magazin a stat la cativa metri distanta un agent de paza, mai in varsta.

11. Petentul sustine ca la nici 20 de secunde dupa ce a iesit din magazin a fost
urmat de un angajat de la firma de paza a magazinului, solicitand sa verifice gentile si
ghiozdanul pe motiv ca a fost un avertisment sonor al tunichetilor de securitate de la iesirea
din magazin, practic verificand o suspiciune de furt.

12. Petentul sustine ca, desi se grabea sa intre cu familia si in alte magazine, totusi
s-a deplasat impreuna cu paznicul spre intrarea in magazinul Reserved, atentionandu-I pe
acesta ca va trebui sa ii compenseze disconfortul creat in cazul in care greseste.

13. De asemenea, petentul mentioneaza ca i-a comunicat agentului de paza faptul
ca s-a simtit jignit si discriminat de respectivul demers legat de suspiciunea de furt in ceea
ce il priveste, demers desfasurat intr-un spatiu public in care ar fi putut sa fie recunoscut de
apropiati, prieteni, clienti.

14. Petentul sustine ca, in urma perchezitiei, s-a constatat ca nu existau produse
Reserved in rucsac.

15. Petentul precizeaza ca inainte de a fi suspetat de furt nu s-au verificat inainte
nici daca turnichetii au dat o eroare, nici camerele de supraveghere.

16. Intrucét situatia devenea ofensatoare si stanjenitoare, petentul sustine ca a cerut
sa discute cu un manager al magazinului, care sa ii ofere explicatii, mai ales ca, nestiind
nimic despre dumnealui (cine este si cu ce se ocupa), I-a supus unei discriminari fatise,
dovedindu-se la perchezitie ca nu era cazul sa existe vreo suspiciune.

17. Petentul precizeaza ca managerul Reserved nu si-a cerut scuze si nu a
manifestat nici o atitudine din care sa reiasa ca a inteles penibilul creat de un agent de
paza care nu stie a gestioneze o relatie cu clientul si care discrimineaza pe criterii aleatorii
(vestimentatie, etc).

18. Petentul mentioneaza ca a solicitat angajatului Reserved aplanarea acestui
litigiu printr-un gest de bunavointa din partea magazinului, mai ales pentru ca fiul sau de 4
ani era deja traumatizat de respectivele discutii, iar unii clienti Mega Mall ar fi putut sa faca
presupuneri legate de savarsirea de catre dumnealui a unui eventual furt.

19. Petentul sustine ca, in timpul discutiilor cu managerul magazinului, s-a prezentat
un al doilea agent de paza in fata magazinului Reserved (orele 21:05), care i s-a adresat
cu totul neprofesional: "Care e treaba, Sefu?", in timp ce |-a apucat de mana dreapta.

20. Petentul sustine ca a decis a decis sa plece cu sotia si cu fiul sau de 4 ani din
locatie pentru ca respectivul conflict sa nu escaladeze.

21. Petentul sustine ca, pentru prejudiciul moral si timpul irosit de catre angajatii
Magazinului Reserved, doreste compensatji morale si materiale din partea LPP ROMANIA
FASHION SRL si sanctionarea celor care I-au discriminat.
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22. Prin Adresa inregistrata sub nr. 43/04.01.2023 petentul si-a retras
plangerea.

Sustinerile partii reclamate LPP ROMANIA FASHION S.R.L.

23. Partea reclamata sustine ca incidentul petrecut in data de 26.11.2022, orele
21.00, in Magazinul Reserved din Mega Mall Bucuresti a fost semnalat via e-mail de catre
petent in data de 28.11.2022, ora 13.21, iar dupa analizarea solicitarii si informarea interna
prealabila, i s-a comunicat acestuia (prin adresa nr. 7803/05.12.2022) punctul de vedere al
societatii; ulterior, in data de 06.12.2022, ora 12:17, petentul a revenit via e-mail cu
precizarea ca este nemultumit de raspunsul primit si ca asteapta cu interes numele firmei
de paza pentru a verifica din diferte opinii daca au actionat procedural, fiind nemultumit ca
nu s-a precizat in raspuns daca s-au expertizat turnichetii s.a.m.d.

24. Partea reclamata sustine ca din analiza materialului probator atagat, respectiv
petitia d-lui M.B., raspunsul catre dl. M.B. (adresa LPP nr. 7803/05.12.2022), revenirea d-
lui M.B. via e-mail si inregistrarea video a incidentului, se observa faptul ca nu exista nicio
actiune sau inactiune a agentilor de paza ai magazinului Reserved, de natura
descriminatorie, care sa intre sub incidenta normelor legale, intrucat agentii nu fac altceva
decat sa solicite relatii in legatura cu o suspiciune rezonabila de furt din magazin.

25. Partea reclamata sustine ca LPP Romania Fashion S.R.L. este detinuta de LPP
S.A. Polonia, o companie ce desfasoara afaceri de comert nu doar pe teritoriul Romaniei ci
printr-o retea tranafrontaliera de peste 1.800 de magazine in intreaga lume, creand locuri
de munca pentru peste 24.000 de angajati in birourile $i maganizele de vanzari operate,
ceea ce presupune o rigoare in business precum si o politicd comerciald deschisa si
orientata spre client si comert; or un act de discriminare, de harfuire morala, de jignire si in
fond de limitare sau indepartare a clientelei din magazinele operate ar fi total necomerciala
precum si impotriva principiilor de business ale companiei Si ale companiei mama.

26. Partea reclamata sustine ca n niciun moment nu s-a avut in vedere crearea unei
stari de pericol, crearea unei stari de teama pentru petent si familia sa, agentul de paza in
mod rezonabil, adecvat si necesar solicitand relatii unui client suspicionat ca ar fi putut
comite o fapta reprobabila; de asemenea, in niciun moment petentul si familia sa nu au fost
bruscati de agentii de paza, ba mai mult, acesta s-a aratat foarte deranjat de faptul ca a
fost oprit si a solicitat un voucher de 100 lei daca nu i se gaseste nimic in rucsac, prin
ridicarea tonului, parca dorind escaladarea incidentului prin provocarea agentilor de paza.

27. Partea reclamata sustine ca agentii de pazé nu au manifestat asupra petentului
si familiei sale un comportament care sa vizeze atingerea demnitatii ori crearea unei
atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, agentii de paza
efectuand doar ceea ce presupune atributiile lor de serviciu.

28. Partea reclamata solicitd acordarea unui nou termen de solutionare a petitiei in
vederea obtinerii sj prezentarii declaratiilor scrise ale agentilor de paza implicati in
incidentul petrecut in data de 26.11.2022, orele 21.00, in Magazinul Reserved din Mega
Mall Bucuresti.

29. In continuare partea reclamata a redat continutul adresei nr. 7803/05.12.2022,
adresa care i s-a comunicat petentului de catre LPP Romania Fashion S.R.L..

IV. Cadrul legal aplicabil
30. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
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» Ordinul nr. 144/2008 privind aprobarea Procedurii interne de solufionare a petitiilor si
sesizarilor, publicat in Monitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008:

>

art 9: “(1) Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea ori propunerea formulata in
scris si transmisa Consiliului printr-un mijloc legal (posta, fax, e-mail) sau oral, prin nota de
audientd. (2) In cazul sesizérii orale se intocmeste o notd, care cuprinde elementele petitiei
si se constituie in petitie cu acordul petentului.”

art. 10: “(1) Petitia poate fi formulata personal si in nume propriu sau prin reprezentant. (2)
Cénd petitia este formulatd prin reprezentant, se va alatura inscrisul doveditor al calitatii
sale. (3) Mandatarul avocat certificad el insusi copia de pe procura sa.”

art. 11: “(1) Petitia privind acte sau fapte de discriminare va cuprinde: a) numele, domiciliul
sau resedinta pdrtilor ori, pentru persoanele juridice, denumirea gi sediul lor. Dacéa
reclamantul locuieste in strainatate, se va arata domiciliul ales, unde urmeaza sa i se faca
toate comunicarile privind solutionarea petitiei; b) numele si calitatea celui care reprezinta
partea, iar in cazul reprezentdrii prin avocat, numele acestuia si sediul profesional; c)
obiectul petitiei; d) aratarea motivelor de fapt si de drept pe care se intemeiaza petitia;e)
aratarea dovezilor pe care se sprijina fiecare capét de cerere; f) semnétura. (2) Petitia poate
fi completatd cu noi capete de cerere pédné la primul termen de audiere, sub sanctiunea
decéaderii.”

art. 14. “(1) Petentul poate sa renunte la petitie fie verbal, in sedinta Colegiului
director, fie prin cerere scrisa.(2) Renuntarea la petitie se consemneaza prin hotarare
a Colegiului director.”

0.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,

republicata:

art. 2 alin. (1): ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferintd, pe bazad de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum gi orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice”.

V. Motivele de fapt si de drept
31. In fapt, Colegiul director director al C.N.C.D. retine ca sesizarea inregistratd sub

nr. 8674/28.11.2022, astfel cum a fost formulata, releva o situatie legata de lezarea
dreptului la demnitate al petentului.

32. in drept, Colegiul director, in cadrul sedintei de deliberdri din data de

15.02.2023, ia act de renuntarea expresa, comunicata electronic si inregistrata sub nr.
43/04.01.2023, a petentului la sesizarea sa, acesta sustindnd ca nu doreste sa reia
discutii neplacute in legatura cu incidentul petrecut in data de 26.11.2022, orele
21.00, in Magazinul Reserved din Mega Mall Bucuresti.

33. Ca urmare, Colegiul director se raporteaza la art. 14 alin.(1) si alin.(-2) din

Capitolul 1l privind Petitiile si autosesizarile, Sectiunea a 4-a din Procedura interna de
solutionare a petitiilor si sesizarilor, publicata in M.Of. nr. 348 din 6 mai 2008, urméand a
clasa petitia.

O
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin.(2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de
voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea petitiei, ca urmare a retragerii plangerii, in temeiul art. 14 alin.1 din
Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor;

2. O copie a hotararii se va transmite petentului.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile de la comunicare, la
instanta de contencios administrativ, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea i
sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata2 si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta de deliberari:

ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru

BABUS Radu — Membru

BANICA Claudia Cerasela — Membru

MOTA Maria — Membru

OLTEANU Catalina — Membru

POPA Claudia Sorina — Membru

RAIU Catalin Valentin — Membru

SULIMAN Secyl — Membru
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(mandat incetat cf. decizie C.C.R. nr. 41/2023, M.O. 227/20.03.2023)

Redactata si motivata: CO/SMD

Data redactarii: 26.04.2023

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii

potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu

executoriu.
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