CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 504
din 31.08.2022

Dosar nr.: 342/2021

Petitia nr.: 3402/10.05.2021

Petenta: Asociatia Miko Imre

Reclamati: Profi Rom Food SRL

Obiect: interzicerea folosirii limbii materne, respectiv limba maghiara la locul de
munca

Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

1. Asociatia pentru protectia Drepturilor Minoritare Mik6 Imre cu adresa de
corespondenta in Sfantu Gheorghe, str. Martinovics Ifnac, nr.2, jud. Covasna

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatilor

2.

3. SC Profi Rom Food SRL cu sediul in Timisoara, Calea Sever Bocu nr. 31, jud.
Timis

Il. Procedura de citare

4. Avand in vedere contextul evolutiei epidemiologice determinate de
raspandirea virusului SARS-CoV-2, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii a informat partile cu privire la faptul ca au posibilitatea de a
trimite punctul de vedere in scris (precum si orice alte acte sau dovezi),
solutionarea spetei urmand a se face in lipsa, cu acordul acestora;

5. Procedura legal indeplinita prin adresa nr. 3402/26.05.2021 si adresa nr.
3973/26.05.2021.

Sustinerile petentei

6. In fapt, petenta sustine urmatoarele: la sfarsitul lunii februarie 2021, la magazinul
Profi din Sf. Gheorghe a fost numita sefa, reclamata. Doamna in cauza, inca de la
inceput, si-a aratat antipatia fatd de angajatii de etnie maghiara. In acest sens, se
arata ca mai multi angajati au venit la sediul Asociatiei si au relatat despre
comportamentul reclamatei fata de angaijttii magazinului.
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Astfel, arata petenta, un fost angajat de etnie maghiara a sustinut ca, din prima zi,
doi dintre angajati si-au dat demisia deoarece sefa le ordona sa vorbeasca intre ei in
limba romana, la fel si cu clientji, erau obligati sa vorbeasca doar in limba romana.
Una dintre angajate a povestit ca, desi ea este de etnie romana, obisnuieste sa
vorbeasca in limba maghiara cu colegele ei de etnie maghiara, pentru ca ii face
placere si asa s-au obisnuit. Insa de cand a venit noua sefa, angajata S., a fost
avertizata de mai multe ori sa vorbeasca in limba romana cu colegele ei, deoarece
traiesc in Romania si aici se vorbeste in limba romana.

Petenta sustine ca aceste incidente sunt foarte frecvente, chiar zilnice, atunci cand
reclamata observa ca angajatii vorbesc intre ei despre ceva anume, apare imediat la
fata locului si le cere sa vorbeasca in romana, ca sa inteleaga si ea

7. Asociatia sustine ca un alt angajat a relatat despre faptul ca atmosfera din
magazin este ingrozitoare si ca reclamata nu cunoaste limitele. Astfel, se arata ca
reclamata a solicitat inclusiv clientilor de etnie maghiara, care vorbeau intre ei n
limba lor materna, sa vorbeasca in limba romana.

8. Se mai arata in petetie faptul ca de la momentul numirii reclamatei ca sef magazin,
au demisionat 7 angajati.

9. Petenta sustine ca angajatii magazinului, din teama de a nu-si pierde locul de
munca, nu sunt dispus sa-si dea numele, desi muncesc zi de zi in conditii greu de
suportat din cauza comportamentului reclamatei.

10. in drept, petenta invocd Prevederile art. 2 alin. 1, 4 si art. 15 din OG nr.
137/2000, republicata cu toate modificarile si completarile ulterioare.

Sustinerile reclamatei

11. Reclamata arata ca petenta nu prezintad in mod concret care sunt faptele si/sau
actiunile care sa conduca la retinerea faptelor de care acuzata. Astfel, aceasta
sustine ca petenta face afirmatii de ordin general, reclaménd o atmosfera
Jnsuportabild" Tn punctul de lucru dar fara a detalia Tn mod concrect care sunt
elementele care au condus la acesta concluzie.

Reclamata considera ca din plangerea formulata nu rezulta care sunt persoanele ce
au fost si/sau sunt in acesta situasie, astfel incat sa se poata verifica daca situatia
prezentata este conforma cu realitatea.

Cu toate ca Asociatie petitionara menfioneaza faptul ca ,angajafii magazinului din
teama cd vor romane fard locul de munca nu sunt dispusi sa-si dea numele, desi
muncesc zi de zi In condifii insuportabile datoritd comportamentului manifestat de
catre sefa de magazin", reclamata precizeaza ca la nivelul companiei exista un Cod
de conduitad de care angajatii au luat cunostinta la semnarea contractului individual
de munca, document in care sunt stabilite urmatoarele:

“ Intreaga activitatea de afaceri a companiei PROFI trebuie conduséa in conformitate
cu toate legile, reglementdrile si standardele etice aplicabile in vigoare, orice
comportament infractional or contrar normelor legale in vigoare este stric interzis;

- nerespectarea prezentului Cod de etica si conduité profesionala va fi supus analizei
Comitetului de Conformitate si poate determina luarea unor mé&suri disciplinare,
inclusiv raporturilor de muncd, in conformitate cu legislafia roméana aplicabila;
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- in cadrul relatiilor dintre salariatii Societéatii, precum si dintre acestia si alte persoane
fizice cu care vin Tn contact in indeplinirea atribufiilor de serviciu, se interzice orice
comportament care sa aibd ca scop sau efect defavorizarea sau supunerea la un
tratament injust sau degradant a unei persoane sau a unui grup de persoane;

- discriminarea exista atunci cand o persoana sau un grup de persoane este tratat in
mod diferit sau negativ datoritd unor caracteristici persoanale, credintelor,
convingerilor sau din orice alte motive interzise prin lege, care includ nationalitatea
sau originea etnicd, cultura, religia, convingerile politice, varsta, dizabilitafile mentale
sau fizice sau orientarea sexuald. Discriminarea nu este tolerata in cadrul companiei
PROFI ROM FOOD S.R.L.

- dacé existd angajafi implicafi intr-o situafie sau defin informatii despre o problem&
care este sau poate reprezenta o incalcarea a prezentului Cod de etica si conduitd
profesionald, respectivii angajalfii trebuie sa raporteze aceastad problema folosind una
din resursele de mai jos(...);

- Orice problema aparutd sau orice raportari inaintate vor fi trate cu confidenfialitate,
lar angajatul care a raportat respectiva problemé& cu buné- credinta va fi protejat de
orice forma de represalii, discriminare sau rdzbunare.

- PROFI ROM FOOD S.R.L. interzice strict orice tip de represalii impotriva unei
persoane care, cu buna-credin{a, raporteaza o incalcarea a prezentului Cod de etica
si conduitd profesionald ori o incélcare a legilor, regulamentelor si reglementérilor n
vigoare aplicabile.”

12. Prin urmare, reclamata consider ca angajatii nemultumiti si discriminti putea sa
sesizeze acest lucru conducerii Companiei, fara a exista riscul unor actiuni de
victimizare .

13. Revenind la plangerea formulata, reclamata declara ca nu a solicitat angajatilor
sa vorbeasca in limba roména in contextul detaliat in sesizare. Astfel, reclamata
sustine ca in momentul in care trebuie sa poarte un dialog cu angajatii in cadrul
raporturile de munca se adreseaza acestora in limba roméana (limba materna) avand
in vedere ca nu cunoaste limba maghiara. Prin urmare consider reclamata ca
solicitarea este una fireasca in vedere transmiterea sarcinilor de serviciu pe care
acestia trebuie sa le indeplineasca in conformitate cu contractul individual de munca.
Reclamata mentioneazd ca nu s-a pus in discutie interzicerea angajatilor sa
foloseasca limba materna in orice alta situatie fatd de cea mentionatd mai sus.

De asemenea, reclamata considera ca solicitarea sa ca dialogul sa se poarte in
limba romana (avand in vedere ca nu cunoaste limba maghiara), nu este de natura
sa discrimineze persoanele vorbitoare de limba maghiara. Aceaasi situatie este
aplicabila si n cazul clientilor, respectiv solicitarea adresata clienfilor de a purta un
dialog in limba roména nu reprezinta discriminare.

14. Nu in ultimul rénd, reclamata aratéd ca urmatorii angajati si-au naintat demisiile
din urmatoarele motive:

numita B.A.Z. - si-a inaintat demisia deoarece este la facultate in ultimul an iar
programul de lucru nu-i permitea sa se concentreze in vederea finalizarii studiilor,
acuzand oboseala; acesteia i s-a propus continuarea activitatii la un program de 4
(patru) ore, aceasta mentionand ca va revenii dupa finalizarea studiilor.
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numita P.E. - aspirafiile si activitatea ce trebuia desfasurata in punctul de lucru nu
era conforma cu asteptarile si dorintele sale profesionale.

numita M.D. - fiind eleva programul de lucru nu se suprapunea cu nevoile acesteia
numita M.D. - fiind eleva programul de lucru nu se suprapunea cu nevoile acesteia
numita H.H.K. - activitatea desfasurata in acest punct lucru i s-a parut foarte grea in
raport cu alte magazine

numita P.V.- contractul de munca a fost desfacut in urma unor activitati contrare
prevederilor din Condul Penal.

numitul S.P.A. - contractul de munca a fost incheiat pentru un program de 6 (sase)
ore, aceasta lucra si in cadrul armatei

numita D.l. - contractul de muncaa a fost desfacut din cauza faptului ca aceasta nu s-
a putut conforma regulilor de conduita solicitate.

15. Avand in vedere cele de mai sus, reclamata sustine ca faptele sesizate nu
reprezinta fapte de discriminare, conform legislatiei in vigoare.

Sustinerile SC Profi Rom Food SRL

16. Reclamata sustine ca, din verificarile efectuate nu rezulta faptul ca reclamata a
solicitat anagajatilor ca dialogul s& se poarte in limba roméana din motive
discriminatorii, ci a solicitat ca dialogul cu aceasta sa fie in limba roméana intrucéat
aceasta nu cunoaste limba maghiara.

Astfel, reclamata considera ca acest fapt nu este de natura sa discrimineze
persoanele care apartin minoritatii maghiare.

17. De asemenea, reclamata aratd ca urmatorii angajati si-au inaintat demisiile
invocand urmatoarele motive:

numita B.A.Z. - si-a inaintat demisia deoarece este la facultate Tn ultimul an iar
programul de lucru nu-i permitea sa se concentreze in vederea finalizarii studiilor,
acuzand oboseala; acesteia i s-a propus continuarea activitatii la un program de 4
(patru) ore, aceasta mentionand ca va revenii dupa finalizarea studiilor.

numita P.E. - aspirafiile si activitatea ce trebuia desfasuratd in punctul de lucru nu
era conforma cu asteptarile si dorintele sale profesionale.

numita M.D. - fiind eleva programul de lucru nu se suprapunea cu nevoile acesteia
numita M.D. - fiind eleva programul de lucru nu se suprapunea cu nevoile acesteia
numita H.H.K. - activitatea desfasurata in acest punct lucru i s-a parut foarte grea in
raport cu alte magazine

numita P.V.- contractul de munca a fost desfacut in urma unor activitati contrare
prevederilor din Condul Penal.

numitul S.P.A. - contractul de munca a fost incheiat pentru un program de 6 (sase)
ore, aceasta lucra si in cadrul armatei

numita D.l. - contractul de muncaa a fost desfacut din cauza faptului ca aceasta nu s-
a putut conforma regulilor de conduita solicitate.

18. Avand in vedere cele de mai sus, si reclamata ProfiRom Food SRL sustine ca
faptele sesizate nu reprezinta fapte de discriminare, conform legislatiei in vigoare.
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IV. Motivarea in fapt si drept

Legislatie si principii

19. Privind probarea faptelor de discriminare art. 20 alin. 6 din O.G. nr. 137/2000
prevede: ,Persoana interesata va prezenta fapte pe baza carora poate fi prezumata
existenta unei discrimindri directe sau indirecte, iar persoanei impotriva careia s-a
formulat sesizarea ii revine sarcina de a dovedi cd nu a avut loc o incélcare a
principiului egalitétii de tratament. In fata Colegiului director se poate invoca orice
mijloc de proba, respectand regimul constitutional al drepturilor fundamentale,
inclusiv inregistréari audio gi video sau date statistice.”

Colegiul director al CNCD retine urmatoarele:

20. Colegiul director constata ca petenta nu a depus probe din care sa rezulte un
comportament discriminatoriu din partea reclamatilor. Pe de alté parte, reclamatii au
depus la dosar probe din care rezulta faptul ca societatea reclamata are un
regulament intern care trateaza problema discriminarii; totodata, se arata ca o serie
de persoane au parasit societatea reclamata din diferite motive, niciuna specificand
discriminarea.

21. In consecinta, faptele sesizate nu au fost confirmate.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate nu au fost confirmate conform art. 20 alin. 6 din O.G. nr.
137/2000;
2. O copie a prezentei hotaréari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii: —

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.
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Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BANICA CLAUDIA CERASELA — Membru
GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

POPA CLAUDIA - Membru

Data redactarii 21.07.2022
Hotarare redactata si motivata de: HG, APG si IH

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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