CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA 609
Din data de 09.12.2015

Dosar nr.: 64/2015

Petitia nr.: 562/28.01.2015

Petenti: R.F.C., R.F.,, R.C.R,, RAR.

Reclamati: Volskbank Roméania S.A.

Obiect: incasarea comisionului de risc aplicat in mod diferentiat intre trei categorii de
clienti

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
I.1. Numele si domiciliul petentei

.1.1. R.F.C,,

.1.2. R.F.,

.1.3. R.C.R,,

.1.4. RAR.,

I.2. Numele si resedinta partilor reclamate
[.2.1. Volskbank Roméania S.A., Bucuresti, Sos. Pipera, nr. 42, et. 3-8 si 10, sector 2

II. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Prin sesizarea facuta, petentii se considera discriminati de catre reprezentantii
partii pe care intelege sa o reclame, prin prisma faptului ca, intre trei categorii de clienti,
incasarea comisionului de risc se face in mod diferentiat.

lll. Procedura de citare

3.1. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura legala de citare a
partilor.

3.2. Prin adresa inregistrata cu nr. 562/19.02.2015 au fost citati petentii, pentru
termenul stabilit din data de 09.03.2015. Prin intermediul adresei li s-a adus la cunostinta
faptul ca a fost ridicata, din oficiu, exceptia lipsei obiectului raportat la domeniul de aplicare al
0O.G. nr. 137/2000, republicata. La termen, petentii nu s-au prezentat.
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3.3. Prin adresa inregistrata cu nr. 1344/19.02.2015 a fost citata partea reclamata,
Volskbank Roménia S.A., prin reprezentant, pentru termenul stabilit din data de 09.03.2015.
Prin intermediul adresei li s-a adus la cunostinta faptul ca a fost ridicata, din oficiu, exceptia
lipsei obiectului raportat la domeniul de aplicare al O.G. nr. 137/2000, republicata La termen,
partea reclamata nu s-a prezentat.

3.4. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor
4.1. Sustinerile petentilor

4.1.1. Prin sesizarea formulata, petentii sustin ca, odata cu intrarea in vigoare a
anumitor prevederi legale, creditorul poate percepe doar anumite comisioane. Sustin ca, la
numeroasele cereri de a intra in legalitate au intdmpinat refuzul categoric al partii reclamate
de a negocia si de a ajunge la o intelegere amiabila, pe motiv ca oferta nu mai este de
actualitate. Astfel, petitionarii au actionat in instantd partea reclamata, pentru eliminarea
clauzelor abuzive din contracte.

Petentii ataseaza inscrisuri la dosar.

4.1.2. Prin intermediul inscrisului inregistrat sub nr. 1614/03.03.2015, petentii ataseaza
inscrisuri la dosar.

Acestia sustin ca se simt discriminati fata de ceilalti clienti ai societatii pe motiv ca le
este Tncasat un comision de risc, care este considerat abuziv. In acest sens, petentii sustin ca
s-au creat trei categorii de client;.

4.2. Sustinerile partii reclamate

4.2.1. Prin intermediul Tnscrisului inregistrat sub nr. 2327/20.03.2015, partea reclamata
sustine ca sesizarea este netemeinica si lipsita de obiect.

Astfel, partea reclamata considera ca petentilor le-a fost respectat dreptul elementar
de acces in justitie, simplul fapt ca instanta a pronuntat o solutie in favoarea acesteia
nereprezentand motiv de discriminare.

Partea reclamata sustine ca motivele petitiei nu sunt dezvoltate suficient, nefiind
indicat Tn mod concret care este discriminarea existenta in cauza.

Partea reclamata ataseaza documente la dosar.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. In fapt, Colegiul director retine ci petenti au sesizat faptul ca incasarea
comisionului de risc se aplica in mod diferentiat intre trei categorii de client;.

5.2. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare precum si potrivit atributiilor si domeniului de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, urmare analizarii obiectului petitiei, Colegiul
director trebuie sa aprecieze in ce masura acesta este de natura sa cada sub incidenta
prevederilor O.G. nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

5.3. In spetd, in exercitarea competentelor sale Colegiul director este chemat sa se
pronunte cu privire la o circumstanta ce decurge din procesul legislativ, imprejurare ce
instituie discriminari, in opinia petentului, in contradictie cu principiul nediscriminarii.
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5.4. in raport cu statuarile Curtii Constitutionale relativ la O.G. nr. 137/2000, republicata,
este lipsit de echivoc faptul ca, prin natura sa, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii investigheaza, constata si sanctioneaza fapte de discriminare. in jurisprudenta
sa, Colegiul director a statuat ca nu analizeaza modul de stabilire sui generis, prin lege a unor
drepturi in favoarea unor categorii de persoane in mod diferit faid de alte categorii ori
nereglementarea de legiuitor a unor aspecte care tin de statutul unei persoane sau categorii
de persoane. Din acest punct de vedere, examinarea solutiilor legislative alese de catre
legiuitor si conformitatea acestora cu principiul egalitatii statuat in Constitutia Romaniei revine
Curtii Constitutionale.

5.5. Referitor la obiectul petitiei dedus solutionarii Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, este indubitabil ca potentiala fapta de discriminare invocata de
petenti este de facto echivalenta unei probleme de constitutionalitate. Sustinerile petentilor
sunt strans legate de critica legiuitorului sub aspectul solutiei legislative alese.

5.6. In niciun caz, in speta, raspunderea legiuitorului nu poate fi apreciatid de cétre
Colegiul director deoarece Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii isi exercita
atributiile strict sub aspectul investigarii, constatarii si sanctionarii acelor fapte considerate
discriminatorii in viziunea legiuitorului si care atrag raspunderea contraventionala. Or,
discriminarea in cazul semnalat nu isi are izvorul intr-un fapt volitiv sau omisiv al unei
persoane (fizice sau juridice, publice/private) cat, prezumtiv, in caracterul prevederilor actului
normativ invocat si in cuprinsul solutiilor date de instantele de judecatd. Ins& optiunea
legiuitorului si examinarea solutiilor legislative alese de catre legiuitor, precum si
conformitatea acestora cu principiul egalitatii statuat in Constitutia Romaniei, revine Curtii
Constitutionale.

5.7. Colegiul director retine ca, in prezenta cauza, petentii sunt nemuliumiti de solutia
data de instanta de judecata in ceea ce priveste incasarea comisionului de risc ce se aplica
in mod diferentiat intre trei categorii de client;.

5.8. Or, avand in vedere considerentele expuse mai sus, Colegiul director urmeaza a
admite exceptia necompeteniei materiale a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii in raport cu obiectul petitiei.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu unanimitate de
voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. admiterea exceptiei necompetentei materiale a Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii in ceea ce priveste obiectul petitiei raportat la prevederile
O.G. nr. 137/2000, republicata;

2. o copie a hotararii se va transmite partilor.

VII. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
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Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BERTZI THEODORA — Membru

DINCA ILIE — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

MANOLE PETRE-FLORIN - Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Red/mot: Asz. Cs./B.B.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit OG
137/2000 privind prevenirea si sancfionarea faptelor de discriminare si  Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Verificat SCSRP
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