CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA NR. 465
din 21.10.2015

Dosar nr.: 475/2015

Petitia nr.: 5306/10.08.2015

Petent: B (fosta C) | F

Reclamat: S.C. VOLKSBANK ROMANIA S.A.
Obiect: tratament discriminatoriu in relatia cu banca

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

I.1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1.1.1. B (fosta C) | F, loc. Bucuresti

[.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

1.2.1. S.C. VOLKSBANK ROMANIA S.A., loc. Bucuresti, sos. Pipera nr. 42, et. 3-8 si
10, sector 2

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petenta sesizeaza comportamentul angajatilor bancii, pe care-l considera total
inadecvat, la adresa sa, in calitate de client al bancii.

[l1l. Procedura de citare

3.1. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura legala de citare a
partilor.

3.2. Prin adresa nr. 5306/07.09.2015 a fost citata petenta, iar prin adresa nr.
5728/07.09.2015 a fost citata partea reclamata pentru termenul stabilit de Consiliu, la data
de 22.09.2015.

3.4. Prin adresa nr. 6080/22.09.2015, petenta si-a retras petitia aratand ca aceasta a
ramas fara obiect.

3.5. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor
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4.1. Sustinerile petentei

4.1.1. Petenta isi exprima nemultumirea cu privire la practicile angajatilor partii
reclamate privite prin prisma derularii relatiilor contractuale care aduc atingere regulilor de
buna—cuviinia ce prejudiciaza atat imaginea partii reclamate, cat si implicit a Bancii
Transilvania, dand dovada de rea intentie si comportament total neadecvat fata de un client
al bancii.

4.1.2. Petenta prezinta evenimentele in ordine cronologica si afirma ca a facut
plangerea din cauza ostilitatii Tn comunicare cu care a fost tratata de conducerea agentiei
bancii reclamate, manifestandu-si dorinta de a i se muta conventia sa de credit de la sediul
Agentiei Banu Manta catre o alta agentie, eventual din sectorul 4, pe raza sa de domiciliu.

4.1.3. Petenta depune atasat petitiei inscrisuri prin care doreste sa demonstreze faptul
ca i-au fost incalcate drepturi economice ocrotite de legislatia in vigoare.

4.2. Sustinerile partii reclamate

4.2.1. Prin adresa nr. 6120/22.09.2015, partea reclamata isi exprima punctul de
vedere raportat la petitie, solicitdnd in principal respingerea acesteia ca fiind lipsita de
obiect, iar in subsidiar respingerea petitiei ca neintemeiata.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. In fapt, prin petitia formulata si trimis& spre solutionare Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, acesta este sesizat cu privire la savarsirea unei potentiale fapte
de discriminare prin tratament discriminatoriu la adresa petentei in relatia cu banca.

5.2. In drept, Colegiul director ia act de sustinerile partilor. Astfel, Colegiul director
retine si faptul ca prin adresa nr. 6080/22.09.2015 petenta isi retrage in scris plangerea
formulata catre Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii.

5.3. Potrivit art. 14 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor
petentul poate sa renunte la petitie fie verbal, in sedinta Colegiului director, fie prin cerere
scrisa. Renuntarea la petitie se consemneaza prin hotarare a Colegiului director.

5.4. Prin urmare, Colegiul director retine ca, in speta, sunt indeplinite conditiile
prevazute de atr. 14 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, in sensul
ca petenta si-a retras in scris petitia, motiv pentru care dispune clasarea acesteia.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de
voturi pentru ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:
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1. clasarea dosarului ca urmare a retragerii petitiei;
2. o copie dupa hotarare se va transmite partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta
Asztalos Csaba Ferenc — membru

Bertzi Theodora — membru

Gheorghiu Luminita — membru

Haller Istvan — membru

Jura Cristian — membru

Lazar Maria — membru

Manole Florin Petre — membru

Data redactarii: 22.12.2015

Hotarare redactata de: L.M. si A.S.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.

Verificat SCSRP
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