CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA
DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

HOTARAREA Nr, 41
din 14.01. 2008

Dosar nr: 361/2006
Peﬁj[ia nr: 4982 din data de 25.09.2006
| .PetenfcT M G domiciliata in

IL2, Numele si resedinta reclamatului
SC M K SRL cu sediul n

Obiect: Despagubirea cu de maxim 10 ori a valorii prestatiei-curatatorie-in cazul
deteriorarii obiectelor de imbracaminte.
lll. Sustinerile partilor

Petenta, Teodorescu M G , Sustine urmatoarele:

1 La data de 11 sept. 2006 a depus la sediul reclamatei doua sacouri
si patru perechei de pantaloni, Tn vederea spalarii si curatirii.

2. La momentul ridicarii obiectelor a observat ca, unele dintre ele, erau
decolorate complet, nemaiputand fi utilizate. A adus la cvunostinta lucratorilor
situatia Si s-a convenit ca, produsele in cauza, sa fie din nou curatate. Si a doua
interventie s-a soldat cu acelasi rezultat.

3. A solicitat reprezentantior firmei ca doreste sa fie despagubita prin
cumpararea unor produse similare noi.

in raport de situatia prezentata petenta aprecieaza ca nivelul despagubirii, de
10 ori, stabilit prin bonul de comnada, este discriminatoriu si ilegal, Tnhcalcand
drepturile omului.

Solicita ca reclemata sa fie sanctionata pentru discriminare si obligata la
repararea intregului prejudiciu produs.

Anexeaza o copie de pe bonul de comanda.



I, in drept.
Avand in vedere prevederile din OG nr, 21/1992 privind protectia
consumatorilor:

Art. 42 Agentii economici raspund pentru orice deficienta privind calitatea
produselor sau serviciilor, aparuta in cadrul termenului de garantie sau valabilitate
a acestora, Si care nu este imputabila consumatorului, precum si pentru
eventualele vicii ascunse constatate pe durata medie de utilizare, care nu permit
folosirea de catre consumator a produsului sau serviciului potrivit scopului pentru
care acesta a fost realizat si achizitionat sau care pot afecta viata, sanatate sau
securitatea consumatorilor.

Raspunderea se mentine si in cazul in care livrarea produselor sau prestarea
serviciilor se face Th mod gratuit sau cu pret redus, ori daca se comercializeaza ca
piese de schimb, sau se distribuie sub alte forme.

Art. 45 incalcarea prevederilor prezentei ordonante atrage raspunderea
materiald, civila, contraventionala sau penald, dupa caz.

Art. 49 Contraventiile prevazute in prezenta ordonanta se constata de catre
reprezentantii imputerniciti ai Oficiului pentru Protectia Consumatorilor, precum Si
de catre specialistii autorizati ai altor organe ale administratiei publice potrivit
competentelor.

Pina la remedierea deficientelor constatate, agentul constatator poate lua masuri
mergind pina la suspendarea autorizatiei de functionare.

Astfel, raportandu-ne la obiectul plangerii si la dispozitile legale incidente,
Colegiul Director constata ca plangerea nu este de competenta Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii, conform atributiilor stabilite de O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata si va proceda la Tnaintarea petitiei catre
Oficiul pentru protectia consumatorului.

Avand Tn vedere considerentele retinute de Colegiul Director,
n temeiul art. 20 din OG nr. 137/2000 privind prevenirea Si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi
ale membrilor prezenti

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1 Faptele sesizate prin prezenta petitie nu intra in competenta de solutionare a
Consiliului national pentru Combaterea Discriminarii, conform O.G. nr.137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata;

2. Prezenta hotarare se va comunica in termen legal petentei.

3. O copie a prezentei hotarari se va comunica Oficiului pentru protectia

consumatorului lagi.

V. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta competenta si in termenul legal,
potrivit Legii nr.554/2004 privind contenciosul administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta
2






