CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma
Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2,
tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: support@cncd.org.ro

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA NR. 408
din data 16.09.2015

Dosar nr. 95/2015

Petitia nr. 1025/12.02.2015
Petent: B N

Reclamat: OTP Bank

Obiect: conditii de creditare diferentiate si solutii de ajutor in vederea platii
creditului pe criterii diferentiate.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

I.1. Numele, domiciliul sau resedinta petentilor

[.1.1 B N, Judetul Cluj.

I.2. Numele, domiciliul sau resedinta reclamatului

[.2.1 OTP Bank, loc. Bucuresti, str. Buzesti, nr.66-68, sector 1.

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petentul sustine c& a contractat un credit in moneda Franc Elvetian (cu o
dobanda fixa) si partea reclamata, nu ii prezinta solutii de rezolvare in ce priveste
diminuarea costurilor pentru pentru a putea suporta povara creditului.

Il. Procedura de citare

3.1 Prin adresa inregistrata cu nr. 1025/30.04.2015, a fost citat petentul B N
pentru data de 19.05.2015. Procedura legal indeplinita.

3.2 Prin adresa inregistrata cu nr. 2986/30.04.2015 a fost citat OTP Bank prin
reprezentant legal, pentru data de 19.05.2015. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

4.1 Petentul sustine ca, in luna martie 2008, sotia sa a accesat de la partea
reclamata, un credit cu dobanda fixa in baza OUG nr.50. La mijlocul lunii ianuarie
din anul 2015, cursul de schimb la CHF a crescut repede, actuala rata fiind mai
mare cu cel putin 20% peste cea de contractare a creditului. Partea reclamata in
acest sens a dorit sa-i ajute doar pe clientii cu dobanzi variabile. Solutia pentru
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clientii bancii cu dobanda fixa a fost de diminuare cu 1,5pp, in conditiile trecerii pe
dobanda variabila dupa o perioada de 3 luni. Dobéanda fixa actuala a petentului
este de 6.99%, daca ar fi trecut pe dobanda variabila cu marja de 6,98%+Libor
/CHF 0.01%, dobanda ar fi in crestere. Libor /CHF, in acest moment fiind cu valori
negative intre -0.752% si 0.964%.

Sustinerile partii reclamate

4.2 Partea reclamata sustine ca, situatia contractuala intre sotia petentului si
acestia a fost rezolvata, punandu-i-se la dispozitie solutii de ofertd in scopul
rezolvarii acestui caz.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. Colegiul director al CNCD retine ca petitia, asa cum a fost formulata,
releva o situatie in care, petentul a contractat un credit in moneda Franc Elvetian
(cu o dobanda fixa) si partea reclamata, nu ii prezinta solutii de rezolvare in ce
priveste diminuarea costurilor pentru suportarea contractului de credit. Leul
depreciindu-se permanent fata de Francul Elvetian, facand ca rata creditului sa
devina mai greu de achitat. Petenta acuza reclamata, ca a gasit solutii doar pentru
debitorii creditelor incheiate(cu o dobéanda variabild) si nu si pentru cei cu(cu o
dobanda fixa).

Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea
tuturor formelor de discriminare precum si atributiile din domeniul de activitate al
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze
in ce masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor
0.G.nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel,
Colegiul analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii intruneste,
in prima instanta, elementele art.2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in
Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor
prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul |l Dispozitii Speciale,
Sectiunea I-VI din Ordonantd. Tn masura in care se retine intrunirea elementelor
discriminarii, asa cum este definita in art.2, comportamentul in speta atrage
raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditile in care sunt intrunite
elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de
O.G. nr. 137/2000, republicata. Din acest punct de vedere Colegiul director
constata ca, in esenta, petenta invoca vatamarea drepturilor sale prin faptul ca,
partea reclamata nu doreste sa gaseasca solutii pentru situatia ei, ca atare
contractul de credit incheiat cu aceasta (cu dobanda fixa) nu este reanalizat
precum sunt creditele incheiate de clientii ce au stabilitd o dobanda variabila.

5.2 Ca urmare, Colegiul este chemat a se pronunta asupra unei situatii de
fapt din care decurge un drept subiectiv al petentului cu privire la diminuarea ratei
creditului, ca urmare a cresterii cursului Leu/Franc Elvetian, cu scopul suportarii
costurilor paritatii.

Din analiza documentelor depuse la dosarul cauzei, sesizarea petentei nu
intra sub incidenta O.G.nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tututror
formelor de discriminare, republicata.

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu pot fi retinute aspecte care intra sub incidenta O.G.nr.137/2000,
republicata.
2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.
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3. O copie a hotararii se va transmite parilor.
a) B N, Judetul Cluj.
b) OTP Bank, loc. Bucuresti, str. Buzesti, nr.66-68, sector 1.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ,
potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.
Membrii Colegiului director prezenti la sedinta
ASZTALOS CSABA FERENC- Membru
BERTZI THEODORA — Membru
DINCA ILIE- Membru
JURA CRISTIAN — Membru
GHEORGHIU LUMINITA — Membru
LAZAR MARIA — Membru
MANOLE FLORIN — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Intocmit Rodina Olimpiu Consilier Juridic SACD

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este
atacata in termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Verificat SCSRP
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