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Petent: Asociaţia Nevăzătorilor din România, Asociaţia Nevăzătorilor din 
România - Filiala Sibiu

Reclamat: Direcţia Generală de Asistentă Socială şi Protecţia Copilului
Sibiu

Obiect: nerespectarea drepturilor persoanelor nevăzătoare

I. Numele şi domiciliul părţilor

1.1. Numele şi sediul petenţilor
1.1.1. Asociaţia Nevăzătorilor din România, Str. Vatra Luminoasă nr. 108 

bis, sector 2, Bucureşti
1.1.2. Asociaţia Nevăzătorilor din România - Filiala Sibiu, Str. Avram lancu 

nr. 8, Sibiu, judeţul Sibiu

I.2. Numele şi sediul reclamatei
1.2.1. Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sibiu, Str. 

Mitropoliei nr. 2, Sibiu, judeţul Sibiu

II. Obiectul sesizării

Petenţii arată că prin refuzul de a acorda bilete gratuite însoţitorilor 
persoanelor nevăzătoare se crează o situaţie de discriminare.

HOTĂRÂREA NR. 389 
din 08.07.2008
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Petenţii consideră că prin refuzul de a acorda bilete gratuite însoţitorilor 
persoanelor nevăzătoare se crează o situaţie de discriminare. Acest refuz s-a 
întâmplat doar în judeţul Sibiu.

III. Descrierea presupusei fapte de discriminare

IV. Procedura de citare

Părţile au fost citate pentru data de 24.06.2008 (filele 4-6 din dosar).
La audierea din 24.06.2008 s-a prezentat primul petent, reprezentând 

interesele şi celui de-al doilea petent.
La dosar a trimis punct de vedere Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi 

Protecţia Copilului Sibiu, prin Adresa nr. 10857/18.06.2008 (semnată de A 
A D , director general, L V , director general adjunct,
S L , şef serviciu DFPH, C M , consilier, înregistrată la
Consiliul Naţional pentru Combaterea Discriminării — în continuare CNCD — cu 
nr. 8.789/23.06.2008), Adresa nr. 11069/20.06.2008 (semnată de

director general, ' director general asistenţă
socială, serviciul juridic, înregistrată Ia CNCD cu nr.
8.780/23.06.2008 şi cu nr. 8.764/20.06.2008)

Procedura de citare a fost legal îndeplinită.

V. Susţinerile părţilor

Petenta, organizaţie neguvernamentală care promovează interesele 
persoanelor nevăzătoare, prin Petiţia nr. 5.729/15.04.2008 (fila 1 din dosar), 
trimite spre soluţionare la CNCD o adresă primită de la filiala din Sibiu, arătând 
că în pofida intervenţiilor asociaţiei autorităţile judeţului Sibiu refuză să aplice 
prevederile legale.

Adresa filialei din Sibiu (fila 2 din dosar) arată că în ciuda prevederilor 
legale, după nenumărate intervenţii la autorităţile locale şi naţionale, pentru 
transportul interurban al persoanelor cu dizabilitate vizuală gravă cu statut de 
pensionar de invaliditate li se acordă 12 bilete de călătorie cu menţiunea în 
adeverinţa de călătorie „fără însoţitor”. De această discriminare au parte şi 
persoanele asistate în centre rezidenţiale cât şi persoanele care urmează 
cursurile învăţământului special.

Ulterior primul petent au depus la dosar, prin adresa înregistrată la CNCD 
cu nr. 8.943/26.06.2008 (filele 20-22 din dosar), declaraţii privind aplicare 
prevederile legale din Bihor, Sălaj, Botoşani, Bucureşti, Ilfov, Ialomiţa, Călăraşi, 
arătând că nevăzătorii din aceste judeţe beneficiază de 12 bilete speciale de 
călătorie pentru ei ca persoane cu dizabilităţi şi 12 bilete de călătorie pentru 
însoţitor, potrivit Legii nr. 448/2006.

Reclamatul, prin Adresa nr. 10857/18.06.2008 (fila 17 din dosar), a 
informat CNCD cu privire la dispunerea măsurilor necesare, arătând că s-a
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procedat la acordarea facilităţilor, în conformitate cu încadrarea în grad de 
handicap a beneficiarilor.

Anexează adresa trimisă către al doilea petent (filele 18-19 din dosar).
Prin Adresa nr. 11069/20.06.2008 (fila 10 din dosar), solicită dezbaterea în 

lipsă şi retrimite Adresa nr. 10857/18.06.2003.
S-a solicitat un punct de vedere din partea Consiliului Judeţean Sibiu (fila 7 

din dosar) şi din partea Autorităţii Naţionale pentru Persoanele cu Handicap (fila 
8 din dosar).

Autoritatea Naţională pentru Persoanele cu Handicap a trimis un punct de 
vedere prin Adresa nr. 10028/24.06.2008 (fila 23 din dosar), semnată de E 
R B , înregistrată la CNCD cu nr. 9.302/04.07.2008, prin care se 
consideră că situaţia s-a reglementat.

VI. Motivele de fapt şi de drept

în fapt, Colegiul Director reţine că reclamatul nu a oferit, conform 
prevederilor legale, bilete gratuite pentru însoţitorii persoanelor nevăzătoare.

în drept, Colegiul Director reţine următoarele:
Constituţia României, prin art. 16 alin. 1 garantează dreptul la egalitate: 

„Cetăţenii sunt egali în faţa legii şi a autorităţilor publice, fără privilegii şi fără 
discriminări”. Potrivit Constituţiei României, art. 20 alin 1, „Dispoziţiile 
constituţionale privind drepturile şi libertăţile cetăţenilor vor fi interpretate şi 
aplicate în concordanţă cu Declaraţia Universală a Drepturilor Omului, cu pactele 
şi cu celelalte tratate la care România este parte.

Convenţia Europeană a Drepturilor Omului, art 14 prevede: „Exercitarea 
drepturilor şi libertăţilor recunoscute de prezenta convenţie trebuie să fie 
asigurată fără nici o deosebire bazată, în special, pe sex, rasă, culoare, limbă, 
religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine naţională şi socială, apartenenţă 
la o minoritate naţională, avere, naştere sau orice altă situaţie”.

Protocolul nr. 12 la Convenţia Europeană a Drepturilor Omului, art 1 
prevede interzicerea generală a discriminării:

„Exercitarea oricărui drept prevăzut de Iepe trebuie să fie asigurată fără nici 
o discriminare bazată, în special, pe sex, pe rasă, culoare, limbă, religie, opinii 
politice sau orice alte opinii, origine naţională sau socială, apartenenţă la o 
minoritate naţională, avere, naştere sau oricare altă situaţie. ”

Ordonanţa Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea 
tuturor formelor de discriminare (în continuare O.G. nr. 137/2000), 
republicată, la art. 2 alin. 1 stabileşte: „Potrivit prezentei ordonanţe, prin 
discriminare se înţelege orice deosebire, excludere, restricţie sau preferinţă, pe 
bază de rasă, naţionalitate, etnie, limbă, religie, categorie socială, convingeri, 
sex, orientare sexuală, vârstă, handicap, boală cronică necontagioasă, infectare 
HIV, apartenenţă la o categorie defavorizată, precum şi orice alt criteriu care are 
ca scop sau efect restrângerea, înlăturarea recunoaşterii, folosinţei sau 
exercitării, în condiţii de egalitate, a drepturilor omului şi a libertăţilor



fundamentale sau a drepturilor recunoscute de Iepe, în domeniul politic, 
economic, social şi cultural sau în orice alte domenii ale vieţii publice. ’’

Conform art 2, alin. (4) din O.G. nr. 137/2000, republicată: „Orice 
comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le generează, 
favorizează sau defavorizează nejustificat ori supune unui tratament injust sau 
degradant o persoană, un grup de persoane sau o comunitate faţă de alte 
persoane, grupuri de persoane sau comunităţi atrage răspunderea 
contravenţională conform prezentei ordonanţe, dacă nu intră sub incidenţa legii 
penale. ”

Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protecţia şi promovarea 
drepturilor persoanelor cu handicap, actualizată, are următoarele prevederi 
relevante:

„Art. 6
Persoanele cu handicap beneficiază de drepturi la:
a) ocrotirea sănătăţii - prevenire, tratament şi recuperare;
b) educaţie şi formare profesională;
c) ocuparea şi adaptarea locului de muncă, orientare şi reconversie 

profesională;
d) asistenţă socială, respectiv servicii sociale şi prestaţii sociale;
e) locuinţă, amenajarea mediului de viaţă personal ambiant, transport, 

acces la mediul fizic, informaţional şi comunicaţional;
f) petrecerea timpului liber, acces la cultură, sport, turism;
g) asistenţă juridică;
h) facilităţi fiscale;
i) evaluare şi reevaluare prin examinarea la domiciliu a persoanelor 

nedeplasabile de către membrii comisiei de evaluare, la un interval de 2 ani.

(1) Promovarea şi respectarea drepturilor persoanelor cu handicap revin, în 
principal, autorităţilor administraţiei publice locale unde îşi are domiciliul sau 
reşedinţa persoana cu handicap şi, în subsidiar, respectiv complementar, 
autorităţilor administraţiei publice centrale, societăţii civile şi familiei sau 
reprezentantului legal al persoanei cu handicap.

(2) în baza principiului egalizării şanselor, autorităţile publice competente au 
obligaţia să asigure resursele financiare necesare si să ia măsuri specifice pentru 
ca persoanele cu handicap să aibă acces nemijlocit şi neîngrădit la servicii.

(1) Autoritatea Naţională pentru Persoanele cu Handicap şi celelalte 
autorităţi publice centrale şi locale au obligaţia să asigure, potrivit prezentei legi, 
condiţiile necesare pentru integrarea şi incluziunea socială a persoanelor cu 
handicap.

(2) Autoritatea Naţională pentru Persoanele cu Handicap elaborează politici 
şi asigură monitorizarea şi controlul respectării drepturilor persoanelor cu 
handicap.

(3) în vederea realizării dispoziţiilor prevăzute la alin. (2), Autoritatea 
Naţională pentru Persoanele cu Handicap poate încheia parteneriate cu 
organizaţii neguvernamentale ale persoanelor cu handicap, care reprezintă

Art. 7

Art. 8
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interesele acestora sau care desfăşoară activităţi în domeniul promovării şi 
apărării drepturilor omului.

[...]

Secţiunea a 5-a
Transport
Art. 22
Autorităţile administraţiei publice locale au obligaţia să ia următoarele 

măsuri specifice în vederea asigurării transportului în comun al persoanelor cu 
handicap:

a) să achiziţioneze mijloace de transport în comun adaptate;
b) să adapteze mijloacele de transport în comun aflate în circulaţie în 

limitele tehnice posibile, conform reglementărilor în vigoare;
c) să realizeze, în colaborare ori în parteneriat cu persoanele juridice, 

publice sau private, programe de transport al persoanelor cu handicap.

(1) Persoanele cu handicap grav şi accentuat beneficiază de gratuitate pe 
toate liniile la transportul urban cu mijloace de transport în comun de suprafaţă şi 
cu metroul.

(2) Beneficiază de prevederile alin. (1) si următoarele persoane:
a) însoţitorii persoanelor cu handicap grav, în prezenta acestora;
b) însoţitorii copiilor cu handicap accentuat, în prezenta acestora:
c) însoţitorii adulţilor cu handicap auditiv şi mintal accentuat, în prezenta 

acestora, pe baza anchetei sociale realizate de către asistentul social din cadrul 
compartimentului specializat al primăriei în a cărei rază teritorială îşi are 
domiciliul sau reşedinţa persoana cu handicap:

d) asistenţii personali ai persoanelor cu handicap grav:
e) asistenţii personali profesionişti ai persoanelor cu handicap prav sau 

accentuat.
(3) Legitimaţia pentru transportul urban cu mijloace de transport în comun 

de suprafaţă este valabilă pe întregul teritoriu al ţării, fiind recunoscută de toate 
regiile de transport local, şi este eliberată de direcţiile generale de asistenţă 
socială şi protecţia copilului judeţene, respectiv locale ale sectoarelor 
municipiului Bucureşti, costurile fiind suportate din bugetele judeţelor, respectiv 
ale sectoarelor municipiului Bucureşti.

(4) Sumele aferente dreptului prevăzut la alin. (1) şi (2) se asigură din 
bugetele locale.

(5) Modalitatea de acordare a gratuităţii şi cuantumul acesteia se stabilesc 
prin hotărâre a consiliilor locale.

(1) Persoanele cu handicap grav beneficiază de gratuitatea transportului 
interurban, la alegere, cu orice tip de tren, în limita costului unui bilet la tren 
accelerat clasa a ll-a, cu autobuzele sau cu navele pentru transport fluvial, 
pentru 12 călătorii dus-întors pe an calendaristic.

(2) Beneficiază de prevederile alin. (1) şi următoarele persoane:
a) însoţitorii persoanelor cu handicap grav, numai în prezenţa acestora;

Art. 23

Art. 24
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b) asistenţii personali ai persoanelor cu handicap grav.
(3) Persoanele cu handicap accentuat beneficiază de gratuitatea 

transportului interurban, la alegere, cu orice tip de tren, în limita costului unui bilet 
la tren accelerat clasa a ll-a, cu autobuzele sau cu navele pentru transport fluvial, 
pentru 6 călătorii dus-întors pe an calendaristic.

(4) Beneficiază de prevederile alin. (3) şi însoţitorii copiilor cu handicap 
accentuat, numai în prezenţa acestora.

(5) Persoanele cu afecţiuni renale care necesită hemodializă în alte localităţi 
decât cele de domiciliu beneficiază de gratuitatea transportului interurban, la 
alegere, cu orice tip de tren, în limita costului unui bilet la tren accelerat clasa a 
ll-a, cu autobuzele sau cu navele pentru transport fluvial şi peste numărul de 
călătorii prevăzut, în funcţie de recomandarea centrului de dializă.

(6) Beneficiază de prevederile alin. (5) şi asistenţii personali sau însoţitorii 
persoanelor cu handicap care necesită hemodializă.

(7) Sumele aferente drepturilor prevăzute la alin. (1)-(6) se asigură din 
bugetul de stat prin bugetul Autorităţii Naţionale pentru Persoanele cu Handicap.

(8) Modalitatea de acordare a drepturilor prevăzute la alin. (1)-(6) se 
stabileşte prin hotărâre a Guvernului.

(1) Pe perioada îngrijirii şi protecţiei persoanei cu handicap grav, pe baza 
contractului individual de muncă, asistentul personal are următoarele drepturi:

a) salariu de bază stabilit potrivit dispoziţiilor legale privind salarizarea 
asistentului social cu studii medii din unităţile de asistentă socială din sectorul

i >

bugetar, altele decât cele cu paturi, precum şi spor de vechime şi alte sporuri 
aferente acordate în condiţiile legii;

b) program de lucru care să nu depăşească în medie 8 ore pe zi şi 40 de 
ore pe săptămână;

c) concediu anual de odihnă, potrivit dispoziţiilor legale aplicabile 
personalului încadrat în instituţii publice;

d) transport urban gratuit, în condiţiile prevăzute la art. 23;
e) transport interurban, în condiţiile prevăzute la art. 24.
(2) Pe perioada concediului de odihnă, angajatorul are obligaţia de a 

asigura persoanei cu handicap grav un înlocuitor al asistentului personal, inclusiv 
în cazul în care asistentul personal este rudă până la gradul al IV-lea inclusiv a 
acesteia.

(3) în situaţia în care angajatorul nu poate asigura un înlocuitor al 
asistentului personal, persoanei cu handicap grav i se acordă o indemnizaţie 
echivalentă cu salariul net al asistentului personal sau găzduirea într-un centru 
de tip respiro.

(1) Pe perioada îngrijirii şi protecţiei adulţilor cu handicap grav sau 
accentuat, asistentul personal profesionist beneficiază de următoarele drepturi:

a) salariul de bază stabilit potrivit dispoziţiilor legale privind salarizarea 
asistentului social cu studii medii din unităţile de asistentă socială din sectorul

3 3
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Art. 37

[...]
Art. 47
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bugetar, altele decât cele cu paturi, precum şi spor de vechime şi alte sporuri 
aferente acordate în condiţiile legii;

b) un spor de 15% calculat la salariul de bază, pentru suprasolicitare 
neuropsihică şi condiţii de muncă deosebite în care îşi desfăşoară activitatea;

c) un spor de 15% calculat la salariul de bază, pe perioada în care are în 
îngrijire şi protecţie cel puţin două persoane adulte cu handicap grav sau 
accentuat;

d) un spor de 25%o calculat la salariul de bază, pe perioada în care are în 
îngrijire şi protecţie o persoană adultă cu handicap grav sau accentuat, infectat 
cu HIV ori bolnav de SIDA.

(2) Asistentul personal profesionist beneficiază şi de alte drepturi, după cum 
urmează:

a) consiliere şi sprijin din partea specialiştilor de la direcţiile generale de 
asistenţă socială şi protecţia copilului judeţene, respectiv locale ale sectoarelor 
municipiului Bucureşti, ori a furnizorilor de servicii sociale, în vederea îndeplinirii 
obligaţiilor ce îi revin cu privire la îngrijirea şi protecţia persoanei adulte cu 
handicap grav sau accentuat;

b) decontarea cheltuielilor de transport interurban, cazare şi masă, în cazul 
în care deplasarea se face în interesul adultului cu handicap grav sau accentuat, 
în condiţiile stabilite pentru personalul din sectorul bugetar;

c) transport urban gratuit, în condiţiile prevăzute la art. 23.
(3) Pe perioada concediului de odihnă, angajatorul are obligaţia de a 

asigura persoanei cu handicap grav sau accentuat un înlocuitor al asistentului 
personal profesionist ori găzduirea într-un centru de tip respiro. ”

Colegiul director, în analiza cazului, s-a raportat la jurisprudenţa Curţii 
Europene a Drepturilor Omului, care legat de articolul 14 (Interzicerea 
discriminării) al Convenţiei Europene a Drepturilor Omului, ratificată de 
România prin Legea 30/1994, apreciază că diferenţa de tratament devine 
discriminare, în sensul articolului 14 din Convenţie, atunci când se induc 
distincţii între situaţii analoage şi comparabile fără ca acestea să se bazeze pe o 
justificare rezonabilă şi obiectivă. Totodată în hotărârea dată în cazul 
Thlimmenos vs. Grecia din 6 aprilie 2000, Curtea a concluzionat că „dreptul de 
a nu fi discriminat, garantat de Convenţie, este încălcat nu numai atunci când 
statele tratează în mod diferit persoane aflate în situaţii analoage, fără a oferi 
justificări obiective şi rezonabile, dar si atunci când statele omit să trateze diferit, 
tot fără justificări obiective şi rezonabile, persoane aflate în situaţii diferite, 
necomparabile”.

Colegiul director, în conformitate cu practica internaţională, consideră că 
nerespectarea drepturilor persoanelor cu dizabilităţi (asigurarea accesului în 
locuri publice, asigurarea acomodării rezonabile etc.) reprezintă o discriminare în 
sine, întrucât această categorie de persoane se află în situaţie diferită faţă de 
alte categorii, prin urmare şi tratamentul trebuie să fie diferit şi, în consecinţă, în 
astfel de situaţii nu se poate aplica testul comparabilităţii.

Totodată Colegiul director, în analiza cazului, a constatat că în toate 
judeţele din România legea a fost corect aplicată, cu excepţia judeţului Sibiu. Mai



mult, deşi reclamaţii au solicitat reglementarea situaţiei, revenirea la legalitate s-a 
produs cu mare întârziere (6 luni), şi numai după ce s-a implicat CNCD în 
soluţionare petiţiei, nu şi la sesizarea petenţilor.

Reclamatul nu a invocat nici o justificare privind neacordarea gratuităţii de 
transport pentru insoţitori.

în concluzie, refuzul reclamatului de a acorda bilete gratuite şi însoţitorilor 
persoanelor nevăzătoare se poate interpeta în sensul că prin efectele pe care le- 
a generat a defavorizat nejustificat persoanele nevăzătoare din judeţul Sibiu.

Faţă de cele de mai sus, în temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 
privind prevenirea şi sancţionarea tuturor formelor de discriminare,
republicată, prin unanimitatea de voturi ale membrilor prezenţi la şedinţă

COLEGIUL DIRECTOR 
HOTĂRĂŞTE:

1. Faptele prezentate în petiţie reprezintă discriminare conform art. 2 al. 4 
al O.G. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea tuturor 
formelor de discriminare, republicată;

2. Recomandă reclamatului să ia măsuri pentru prevenirea repetării unor 
fapte similare în viitor.

3. O copie a prezentei hotărâri se va comunica părţilor, Consiliului 
Judeţean Sibiu, Autorităţii Naţionale pentru Persoanele cu Handicap.

VII. Modalitatea de plată a amenzii: —

VIII. Calea de atac şi termenul în care se poate exercita

Prezenta hotărâre poate fi atacată în termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 
137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea faptelor de discriminare şi Legii 
nr. 554/2004 a contenciosului administrativ la instanţa de contencios 
administrativ.



ION IŢĂ GHEORGHE -  Mem

NIŢĂ DRAGOŞ TIBERIU -  IV_____  .. ^

TRUINEA ROXANA PAULA -  

VASILE MONICA -  Membru

Data redactării 09.07.2008

Notă: Hotărârile emise de Colegiul Director al Consiliului Naţional pentru 
Combaterea Discriminării potrivit prevederilor legii şi care nu sunt atacate în 
termenul legal de 15 zile, în faţa instanţei de contencios administrativ, potrivit 
O.G. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea faptelor de discriminare şi 
Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu 
executoriu.
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