CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma
Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2,
tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: support@cncd.org.ro

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA NR. 379
din data 02.09.2015.

Dosar nr. 172/2015

Petitia nr. 1944/16.03.2015

Petent: C.M.N.

Reclamat: Credit Europe Ipotecar IFN S.A

Obiect: obligarea petentei de a contracta un credit imobiliar in moneda franc
elvetian (CHF).

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

I.1. Numele, domiciliul sau resedinta petentilor

[.1.1 C.M.N., ..

I.2. Numele, domiciliul sau resedinta reclamatului

[.2.1 Credit Europe Ipotecar IFN S.A, loc. Bucuresti, b-dul Timisoara, nr.26Z,
bl.C, etj.5, sector 6.

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petenta sustine ca a contractat un credit imobiliar in moneda franc
elvetian, fiind obligatad de catre reclamata. Francul care s-a apreciat constant fata
de moneda nationala, a facut ca creditul initial impreuna cu comisioanele aferente
sa devina mult mai greu de achitat.

Il. Procedura de citare

3.1 Prin adresa inregistrata sub nr. 1944/30.04.2015, a fost citata doamna
C.M.N. in calitate de petenta, pentru data de 19.05.2015. Procedura legal
indeplinita.

3.2 Prin adresa inregistrata sub nr. 2992/30.04.2015, a fost citat Credit
Europe Ipotecar IFN S.A in calitate de reclamat prin reprezentant legal, pentru data
de 19.05.2015. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului
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4.1 Petenta sustine ca, la data de 21.02.2008 a cumparat impreuna cu sotul
un apartament cu credit ipotecar cu contract de facilitate de credit ipotecar.

‘Din 2008 pana in prezent veniturile noastre s-au diminuat foarte mult. De
asemenea, in luna februarie dupa explozia cursului CHF, banca ne-a oferit o
reesalonarea a creditului, dar care nu s-a concretizat pana in acest moment. Drept
urmare avem o intarziere de peste 45 zile si pe 9 martie 2015 am primit 0 somatie
de inceperea executarii silite. Consideram ca s-a ajuns la aceasta situatie in parte
datorita faptului ca cursul CHF/LEU a suferit o crestere majora din 2015 si pana in
prezent (situatie de care nu am fost instiintati Tn prealabil de catre banca). Datorita
comisionului de administrare lunar in valoare de 0,15% la soldul creditului pe care
il consideram abuziv, pe perioada desfasurarii creditului am platit pana acum un
comision de administrare lunar total de 16423.72CHF conform graficului de
rambursare, calculat pana la 25.11.2014”. “Consider o discriminare faptul ca arn
fost supusa la tratamente deosebite in relatia cu banca fiind obligata sa accept
acest credit doar in moneda CHF deoarece in EUR sau LEI nu ma calificam pentru
credit...”.De peste 30 de zile corespondam pe e-mail, trimit documentele solicitate
de catre banca, am depus o cerere pentru o perioada de gratie de 3 luni pentru a
ne reveni financiar, cerere la care nu am primit raspuns decat verbal: » nu se poate
asa ceva. Toate tratativele intre mine si banca au fost doar verbale, exceptand
cateva e-mailuri. Cererea nu face obiectul unei cauze aflate pe rolul unei instante
judecatoresti pentru simplul motiv ca nu suntem la zi cu plata ratelor”.

“‘Am fost fortati sa optam pentru un credit in CHF intr-o perioada de crestere
imobiliard. Ne-am asumat si cresterea CHF intr-un anumit procent, achitand ratele
in cei 7 ani de contract, dar cregterea de 100% ne depaseste si ne aduce in
imposibilitate de plata, tinand cont si de scaderea efectiva a veniturilor noastre in
ultimii ani. Va aduc la cunostinta ca, in 24.02.2015 am depus si o sesizare la
ANPC, nr. 1846 solicitand ajutorul pentru excluderea comisioanelor abuzive si
returnarea sumelor platite, pentru demersuri care sa ne ajute sa putem achita o
rata rezonabila din punct de vedere financiar in raport cu situatia contractuala la
care ne-am angajat in 2008, “...in aceasta situatie, dupa 7 ani de chin, restrictii si
eforturi va rog sa ne ajutati sa ne pastram aceasta locuintd, sa avem o sansa sa
platim ratele si creditul la un curs correct si echilibrat si in raport cu veniturile
noastre”.

Sustinerile partii reclamate

4.2 Partea reclamata sustine ca petenta nu ar fi fost “obligata” ,sa accepte
creditul doar in moneda CHF", iar aceasta acuza nu poate face obiectul unei
analize din punct de vedere al caracterului discriminatoriu, asa cum este acesta
reglementat prin intermediul O.G.nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare. “Simplul fapt ca la momentul acordarii creditului
petenta se incadra din punct de vedere al veniturilor realizate, raportat la valoarea
creditului solicitat, doar pentru un credit in CHF, in conformitate cu normele interne
ale creditoarei, nu poate fi considerat discriminatoriu in intelesul art. 2, alin. 1) din
Ordonanta mai sus amintita. Petenta a aplicat pentru un credit ipotecar la Credit
Europe Ipotecar IFN SA. In urma solicitarii si a analizei dosarului de credit depus in
vederea acordarii creditului ipotecar, aceasta a fost anuntata, de conditjile in care
acesta se acorda de catre institutia noastra (inclusiv comisioanele, dobanda si alte
costuri ale creditului). Ulterior, la data de 31.03.2009, portofoliul de creante al
Credit Europe Ipotecar IFN SA a fost cesionat catre Credit Europe Bank NV
(Olanda), printre aceste creante regasindu-se si aceea ce izvoragte din contractul
de facilitate de credit si de garantie nr, 103583/21.02.2008. Referitor la comisionul
de acordare perceput, acesta constituie un element al pretului contractului, iar
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prevederea perceperii sale a fost foarte clara si fara echivoc, fiind insusita de catre
petenta prin semnarea contractului si a planurilor de rambursare, care fac parte
integranta din contractul de credit, devenind potrivit art. 969 Cod civil, legea
partilor. Clauzele referitoare la dobé&nda, la comisioane (la costuri in general), fie
ca acestea din urma sunt percepute la termen sau anticipat, sunt elemente care
formeaza costul total al creditului. Acest cost, impreuna cu marja de profit (reliefata
de o fractiune din rata dobanzii) a Bancii, formeaza pretul contractului de credit,
acesta din urma reprezentand componenta esentiala a obiectului contractului de
credit. Referitor la comisionul de administrare perceput in conformitate cu
prevederile art. 5.1, lit. ¢) din Contractul de credit, precizam faptul ca este un cost
al creditului, iar la data incheierii contractului de credit nu existau prevederi legale
care sa interzica includerea unui astfel de comision in costul total al creditului.
Totodata, subliniem faptul ca, in conformitate cu prevederile art. 2 din Legea nr.
190/1999, "costul total al creditului pentru imprumutat reprezinta toate costurile,
inclusiv dobédnda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri...".
“...Mentionam ca, atunci cand i-am oferit petentei produsul - credit ipotecar cu
perioada de gratie la plata principalului timp de 48 de luni a comisionului de
administrare, timp de 12 luni si a dobanzii timp de 6 luni, atat institutia noastra cat
si alte banci ofereau si alte produse, dintre care potentialii clienti le puteau alege
pe cele mai avantajoase lor. Cu toate acestea, petenta a ales dintr-o oferta foarte
ampla si variata, produsul despre care la acel moment a considerat ca ii va aduce
anumite avantaje (principalul avantaj fiind, probabil, rata redusa timp de un an si
valoarea creditului oferit). Referitor la sustinerea petentei conform careia de 30 de
Zile banca ma minte ca imi oferd o reesalonar, va aducem la cunostinta faptul ca
reesalonarea creditului nu este un drept al clientilor stipulat in contractul de credit,
ci reprezinta o facilitate acordata acestora, ca urmare a unei solicitari exprese si in
baza unei analize temeinice a situatiei financiare a fiecarui client, cu scopul de a ii
ajuta pe cei aflati intr-o situatie financiara dificila, sa depaseasca aceste probleme.
Precizam faptul ca, simpla depunere a solicitarii de reesalonare nu implica
aprobarea automata a respectivei cereri, iar in cazul respingerii cererii, creditorul
nu are obligatia de a comunica clientului motivele respingerii. in orice caz, va
rugam sa observati ca institutia noastra a dat dovada de buna credinta pe intregul
parcurs al derularii relatiei contractuale cu petenta, incercand sa vina in sprijinul
acesteia prin diverse solutii de reesalonare a creditului, desi oferirea unei astfel de
facilitati nu este obligatorie pentru creditor. Astfel, avand in vedere faptul ca
petenta inregistreaza intarzieri la plata sumelor datorate si neachitate: principal
restant, in cuantum de 1.596,16 CHF si dobanda restanta, in cuantum de 2.171,51
CHF, in data de 27.05.2013 s-a incheiat actul aditional nr. 1 la contractul de
facilitate de credit si de garantie nr. 103583/21.02.2008, prin care, in perioada de
reesalonare (27.05.2013 - 24.09.2013) rambursarile lunare includ dobénda lunara
curenta datorata, precum si sumele provenind din dobanzi restante reesalonate la
plata in 4 (patru) transe. In perioada reesalonata s-a acordat o perioada de gratie
la plata principalului si a comisionului lunar de administrare. Totodata, in cazul
petentei, ca urmare a faptului ca ne-a adus la cunostinta ca intdmpina anumite
dificultati financiare, institutia noastra i-a oferit o noua solutie temporara
personalizata care presupune:
- reesalonarea creditului pe o perioada de 5 luni;
- trecerea principalului restant si a celui scadent in sold;
- gratie totala la plata comisionului lunar de administrare;
- reactivarea sumelor restante si a celor provenind din rata curenta - total 3.439
CHF. Se vor achita 1.000 CHF la semnarea actului aditional de reesalonare si
diferenta se va plati esalonat (3.439-1.000 - 2439/5™488 CHF);
- rata in perioada reesalonata va fi formata din dobanda si parte restanta adica
aproximativ 972 CHF. Avand in vedere faptul ca petenta, ne-a adus la cunostinta
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ca nu poate achita suma de 1.000 CHF in data de 25.02.2015 (data scadenta,
cand trebuia sa se semneze actul aditional de reesalonare), ci maximum 750 CHF,
institutia noastra a modificat oferta de reesalonare dupa cum urmeaza:

- reesalonarea creditului pe o perioada de 8 luni;

- trecerea principalului restant in sold;

- gratie totala la plata principalului si a comisionului lunar de administrare.

in perioada de reesalonare(18.03.2015 - 25.10.2015), rambursarile lunare vor
include dobanda lunara curenta datorata, precum si sumele provenind din dobénda
restantd si comisionul lunar de administrare restant, reesalonate la plata in 8
transe”.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. Colegiul director al CNCD retine ca petitia, asa cum a fost formulata,
releva o situatie in care, petenta a contractat un credit imobiliar in moneda (Franc
Elvetian), moneda care s-a apreciat constant fatd de moneda nationala, creditul
impreuna cu comisioanele aferente devenind mult mai greu de achitat.

Retindnd in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum
este reglementatd prin art.2, alin.l), din 0.G.137/2000, cu modificarile gi
completarile ulterioare, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in
care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale articolului 2. Pentru a ne
situa in domeniul de aplicare al art.2, alin.1), deosebirea, excluderea, restrictia sau
preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin.
1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile dar care sunt
tratate Tn mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in
textul de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata mai
devreme pentru a ne gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem
doua situatii comparabile la care tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent,
tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditi de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de
lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.

5.2 Curtea Europeana a Drepturilor Omului a apreciat prin jurisprudenta sa, ca
statele contractante dispun de o anumitd marja de apreciere pentru a determina
daca si in ce masura diferentele intre situatii analoage sau comparabile sunt de
natura sa justifice distinctile de tratament juridic aplicate. (22 octombrie 1996
Stubbings et autres c/Royaume-Uni, parag.75)

Colegiul director, din inscrisurile depuse la dosarul cauzei si potrivit obiectului
petitiei, in sedinta de deliberari a petitiei inregistratad sub nr.1944/13.03.2015, ridica
exceptie de necompetentd materiala a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, potrivit O.G nr.137/2000, modificata, pentru procedura de executare
silita a reclamatei si pentru stabilirea cursului valutar la care sa fie platit creditul
ipotecar de catre petenta. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, ca
autoritate de stat autonoma, nu se poate pronunta sine qua non asupra aspectelor
ori conditiilor ce izvorasc din continutul unui contract de credit bancar.

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Ridicarea exceptiei de necompetentd materialda a Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii, potrivit O.G nr.137/2000, modificata, pentru
procedura de executare silita a reclamatei si pentru stabilirea cursului valutar la
care sa fie platit creditul ipotecar de catre petenta. Consiliul National pentru
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Combaterea Discriminarii, ca autoritate de stat autonoma, nu se poate pronunta
sine qua non asupra aspectelor ori conditilor ce izvorasc din continutul unui
contract de credit bancar.

2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.

3. O copie a hotararii se va transmite partilor.

a) C.M.N. , ..

b) Credit Europe Ipotecar IFN S.A, loc. Bucuresti, b-dul Timisoara, nr.26Z,
bl.C, et}.5, sector 6.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ,
potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

BERTZI THEODORA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

GHEORGHIU LUMINITA — Membru

ISTVAN HALLER — Membru

LAZAR MARIA — Membru

MANOLE FLORIN — Membru

Intocmit R. O. Consilier Juridic SACD

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este
atacata in termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Verificat SCSRP
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